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1. INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados del proceso de autoevaluaciéon desarrollado por
la carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica de Universidad de Las
Américas. La Carrera otorga el grado académico de Licenciado en Educacién y el titulo

profesional de Profesor de Historia, Geografia y Educcion Civica.

El afio 2009, en el marco de la Ley de Aseguramiento de la Calidad (N° 20.129), la Carrera se
someti6 al proceso de acreditacidn, siendo acreditada por la agencia AcreditAccidn por un
periodo de dos afios, segin consta en el Dictamen de Acreditacion N°103 de Abril de 20101
Este dictamen corresponde a la acogida por parte de la agencia del recurso de
reconsideracion presentado por la Institucion, en virtud del Dictamen N°53 de enero de

20102

El Informe de Autoevaluacion analiza informacion recopilada para el proceso de
autoevaluacién de la Carrera, lo cual ha brindado una nueva oportunidad tanto para
verificar el estado de avance e implementacién de su plan de estudios como para reflexionar
sobre el quehacer formativo de Profesores de Historia, Geografia y Educacién Civica en un
contexto de continuas transformaciones sociales, culturales, tecnolégicas y demograficas

que impactan los procesos educativos.

El cuerpo del Informe se estructura de la forma siguiente. El Capitulo II, luego del Indice y
de esta Introduccién, presenta, en primer término, un sucinto marco referencial que da
cuenta de la historia de la Universidad y de sus actuales definiciones; de lo que ha sido el
desarrollo de la Facultad de Educacion, considerada la Unidad dentro de este proceso de
autoevaluacién y de la Carrera propiamente tal. El Capitulo III, expone una descripcion
actualizada de la Facultad, siguiendo los estdndares establecidos en los nueve criterios
evaluativos propuestos por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA), destacandose
fortalezas y oportunidades de mejoramiento en cada uno de ellos. Se ha estructurado esta
parte del informe en torno a las tres dimensiones que plantea el Manual para el Desarrollo

de Procesos de Autoevaluacion3:

1Ver Anexo: Dictamen de Acreditaciéon N°103
2 Ver Anexo: Dictamen de Acreditacién N°53
3 Ver Anexo: Manual para el desarrollo de procesos de autoevaluacién. CNA - Chile
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a. Perfil de Egreso y Resultados

= Perfil de egreso.

= Estructura curricular.

= Efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
= Resultados del proceso de formacién.

=  Vinculacién con el medio.

b. Condiciones de Operacion

= Estructura organizacional, administrativa y financiera.
= Recursos humanos.

= Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza.

c. Capacidad de Autorregulacion.

= Propdsitos

= Integridad

Luego, el Capitulo IV presenta un andlisis acerca del proceso de autoevaluacion: claridad y
comprension, conduccién, capacidad de generar y analizar informaciéon relevante,
cumplimiento de objetivos y apreciaciéon general del proceso como experiencia de

aprendizaje.

Finalmente, el Capitulo V presenta el Plan de Mejoramiento, que contiene los compromisos
de acciéon para asegurar la calidad de la formacion impartida en el marco del Plan

Estratégico de la Facultad y de la Universidad.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Presentacion General Universidad de Las Américas

Universidad de Las Américas (UDLA) se fund6 como una Corporacién de Derecho Privado sin
fines de lucro en 1988. El Consejo Superior de Educacién (CSE) certificdé su autonomia plena

en 1997

Durante toda su historia la Universidad ha tenido como misién contribuir a la movilidad
social, facilitando el acceso a la educaciéon superior a todas las personas que desean
desarrollarse a través del estudio y contribuir asi a su progreso personal, familiar y de la

sociedad en su conjunto.

En el afio 2000, los miembros fundadores de la Universidad se asociaron con la red
educacional internacional Sylvan Learning Systems. Hasta 2006 la gestiéon continué siendo
ejercida por los fundadores de la Universidad. Es una época caracterizada por la expansion de
la matricula producto de la apertura de 45 nuevas carreras y el inicio de actividades de las
Sedes de La Florida, Maipt, Santiago Centro, Concepcién y Vifia del Mar. Con el propésito de
enfrentar este crecimiento, se realizaron cuantiosas inversiones en infraestructura, soporte

tecnolégico, recursos humanos y recursos de apoyo a la docencia.

A partir de septiembre del afio 2006, Laureate Education, ex Sylvan Learning Systems, asume

como unico sostenedor de la Universidad de Las Américas.

Desde ese momento comienzan a aplicarse nuevos procedimientos destinados a velar por la
calidad de la ensefianza, y se adoptan una serie de decisiones tendientes a concretar en
UDLA las mejores practicas que distinguen a esta Red. La Red Laureate International
Universities retine a 67 instituciones de educacion superior en 27 paises del mundo, y esta

presente en Europa, Latinoamérica, Norteamérica, Asia, Africa, Medio Oriente y Oceania.

En lo que se refiere a los proyectos educativos, Laureate se caracteriza por el respeto de la
autonomia de cada una de sus instituciones y, de sus particularidades, asi como también de la
realidad social, cultural y regulatoria de los paises en que estan insertas. En un escenario de
creciente globalizacion de la educacién superior, Laureate fomenta el trabajo en red de modo

que las instituciones puedan apoyarse mutuamente, compartir buenas practicas tanto

4Ver Anexo: Oficio de Acuerdo CSE 239/97.
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académicas como administrativas, pero en definitiva cada institucidn es independiente en la
gestion de su propio modelo educativo. Ello ha permitido reafirmar el ethos institucional de
cada una de las universidades que integran la red, a la vez que se fortalecen sus conexiones

internacionales.

El apoyo de Laureate International Universities como sostenedor de universidades en distintas
partes del mundo ha contribuido a la significativa mejora de cada una de ellas en dimensiones
complementarias, tales como: la utilizacién de rigurosos mecanismos internacionales de
auditoria y control financiero para la administracién de los recursos; la vigencia de estrictos
estandares que aseguran el manejo ético de los asuntos internos; el fortalecimiento de la
calidad académica a través de la participaciéon en procesos de acreditacion tanto institucional
como de carreras de acuerdo con los criterios de cada pais; el uso de mecanismos de
seguimiento y control encaminados a la mejora permanente de la calidad; el fomento del
intercambio de experiencias tanto de la gestion académica como administrativa entre sus
integrantes; el uso de modernos sistemas para la toma de decisiones; y, el desarrollo de una

cultura de emprendimiento, innovacién y calidad de servicio a los estudiantes.

Asimismo, la red Laureate ofrece a las instituciones diversos programas de apoyo: “Programa
de ensefnanza del idioma Inglés”; la iniciativa de desarrollo pedagogico para los docentes,
“Desarrollo Académico”; el repositorio de programas, contenidos y objetos de aprendizaje,
“Repositorio de Contenidos”; el programa de intercambio “Laureate Investigadores

Visitantes”; y, la difusién de eventos de clase mundial, entre otros.

Laureate International Universities, como sostenedor de UDLA valora el sello que la
Universidad ha definido para si misma, una institucién que promueve la movilidad social
facilitando el acceso a la educaciéon superior en Chile y que se expresa en la definiciéon de su
Mision y Vision.

En este contexto, la comunidad académica y administrativa de UDLA particip6 en un proceso

de planificacidn estratégica el afio 2009 y reafirmé su Mision y Vision:
Mision

“Proveeremos las prdcticas y metodologias de docencia que incentiven el aprendizaje para una
amplia y heterogénea poblacion estudiantil de jévenes y adultos que busca los conocimientos y

las destrezas para acceder o progresar en el emprendimiento individual o en el mundo laboral”.
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Vision
“Ser una Universidad innovadora, reconocida por su modelo educativo centrado en la

experiencia del aprendizaje de los conocimientos disciplinarios, y las destrezas requeridas para

el ejercicio profesional, en sintonia con las necesidades del mercado”.

La Misién y Vision definen los lineamientos institucionales de la Universidad y se traducen

en objetivos claros que orientan la accién de todos los estamentos de UDLA.

La Universidad estd comprometida con el objetivo primordial de su Mision, esto es, brindar
oportunidades de acceso a la educacion superior a jévenes y adultos que desean obtener un
titulo universitario. En ese espiritu, UDLA esta abierta a todos los alumnos que eligen una
carrera por vocacion. La Universidad se define como una institucion docente, abierta y
destinada a formar profesionales competentes capaces de responder a las demandas del

mundo laboral.

La admisién de una poblacién estudiantil heterogénea obliga a UDLA a desarrollar programas
y metodologias de estudio para que los alumnos, mediante su esfuerzo, logren los

aprendizajes definidos en los perfiles de egreso de cada una de las carreras que se ofrecen.

Consecuentemente con su Misién y Vision, la Universidad se ha planteado los siguientes

propositos institucionales:

Propdsito 1. “Desarrollar un modelo de gestion sobre la base del principio de mejoramiento
continuo, en un contexto amplio de calidad y de autoevaluacién en todos los dmbitos propios

del quehacer institucional”.

El modelo de gestion de UDLA centrado en el estudiante, tiene como principal objetivo
asegurar la calidad del servicio educativo que se entrega a los alumnos tanto en los aspectos

académico-formativos como en la atencion de sus necesidades y requerimientos.

Su organizacion descentralizada fomenta el liderazgo de las unidades directivas, al tiempo que
se favorece la coordinacién permanente, a través de espacios formales de comunicacion en

los cuales se fomenta el trabajo en equipo.

UDLA tiene hoy 30.248 alumnos distribuidos en cuatro Sedes en la Regién Metropolitana y

dos en regiones. Su dimensién exige una gestién institucional eficiente tanto a nivel central,
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como en cada una de las Sedes que prestan servicio directamente a los estudiantes y

profesores.

La direccidon académica, el disefio curricular, y la definicion de los perfiles de los profesores
que dictan las asignaturas y programas son atribuciones de las Facultades y Escuelas a nivel
central. Las Sedes son responsables de la administracién docente y de garantizar un buen

servicio tanto a los estudiantes como a los docentes.

Este modelo de gestion implica desarrollar fuertes liderazgos tanto a nivel central como en las
Sedes y al mismo tiempo fortalecer los canales de comunicacidn, en especial entre las
unidades directivas superiores de la administraciéon y las netamente académicas como las

autoridades que componen las facultades para garantizar la coherencia institucional.

Todo ello configura la identidad y la cultura propia de UDLA de la que forma parte el proceso

de autoevaluacion y mejoramiento continuo.

Propédsito 2. “Lograr el reconocimiento de la comunidad interna y externa por medio de la
implementacién de un modelo educativo innovador que responda al desafio de formar
estudiantes heterogéneos hasta transformarlos en profesionales emprendedores y con
opciones reales de insercion laboral, en un marco de calidad, entendida como la coherencia
entre lo declarado en el perfil de egreso y los resultados obtenidos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje”.

La Mision de posibilitar el acceso a la educacién superior a estudiantes que han elegido a
UDLA para su formacidn profesional involucra un fuerte compromiso de la Universidad con el
aprendizaje. Esto implica elevadas exigencias para la docencia y la administraciéon que se
expresan en su modelo educativo. UDLA favorece el aprendizaje activo para lo cual pone a
disposicion de los alumnos muiltiples oportunidades de estudio, utilizando las tecnologias al

servicio de la formacion.

Asimismo, existe un compromiso de actualizar los perfiles de egreso de las carreras que
conforman la oferta académica de la Universidad, para sintonizarlos con los requerimientos
del medio laboral, los egresados y la comunidad docente; y el desarrollo de un conjunto de

acciones de vinculacion con el medio, tanto interno como externo.

Propédsito 3. “Potenciar el crecimiento del proyecto institucional de Universidad de Las

Américas a través de la exploracion permanente de nuevas profesiones que estén en
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concordancia con las necesidades laborales de la sociedad en cambio y de la capacidad de

adaptarse a las caracteristicas de la poblacion estudiantil demandante”.

Coherentemente con sus definiciones mas significativas, el crecimiento de la Universidad
estd asociado a una oferta de carreras con proyecciones reales de empleabilidad y que, por

lo tanto, son necesarias para el desarrollo del pais.

UDLA tiene el compromiso de mantener sus estandares de calidad en cuanto a recursos
humanos, fisicos y tecnoldgicos en el desarrollo de su proyecto institucional y utilizar en
beneficio de sus alumnos el potencial de la Red Laureate, la experiencia de sus docentes y
autoridades académicas para asegurar la pertinencia de las carreras y las posibilidades reales

de insercion laboral de sus egresados.

En relacién al aseguramiento de la calidad, la Institucion se encuentra acreditada por tres
afios, segin consta en el Acuerdo N° 110 de la Comisiéon Nacional de Acreditacion (Octubre

2010 - Octubre 2013 en Gestion Institucional y Docencia de Pregrado).

2.2 Presentacion Facultad de Educacion

Universidad de Las Américas, respondiendo a su Mision de ofrecer oportunidades de
estudios superiores a jévenes y adultos de nuestro pais, se propuso en 2001 abrir un area
de Educacidn para entregar una correcta formacion a las personas que tienen vocacion de
profesor. Precisamente por ser Universidad de Las Américas una institucién abierta, sin
restricciones de entrada, los estudiantes que ingresan a estudiar pedagogia tienen una

fuerte vocacion docente.

A su vez, y tomando en cuenta la investigacion que se ha realizado en los dltimos afios en el
pais acerca de la formaciéon docente, y en especial el Informe de la Comisién sobre
Formacioén Inicial Docente®, la Universidad ha considerado en sus disefios curriculares los
resultados de dichas investigaciones, incluyendo los aspectos que expertos y autoridades

han sefnalado como necesarios para la formacién de los futuros profesores del pais. Es asi

5 Informe Comisién sobre Formacién Inicial Docente. Serie Bicentenario, 2005. Informe de la
Comisidon convocada para elaborar propuestas de politicas para la Formacion Inicial Docente en

Chile. Disponible en http://www.oei.es/pdfs/info formacion inicial docente chile.pdf.


http://www.oei.es/pdfs/info_formacion_inicial_docente_chile.pdf
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como la Universidad ha impulsado fuertemente el uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones; el conocimiento de un segundo idioma; la capacidad de generar climas
propicios para el aprendizaje y trabajo colaborativo, entre otros, todas tematicas que a
juicio de la autoridad, deben ser consideradas en la formacién inicial de los docentes, y que
la Facultad de Educacién recogié como referente y ha integrado en los contenidos de sus

planes de estudio de las carreras pedagégicas.

Esta Facultad, estd dando la oportunidad de una realizacién profesional a personas que
tienen una profunda vocacién y que en ella reciben una correcta formacién para responder
a su aspiracion de ejercer la profesion con los conocimientos disciplinares adecuados a su
especialidad, de acuerdo con los curriculum vigentes en el pais, y las competencias
necesarias para distinguirse como profesores que quieren y respetan a sus alumnos, y se
interesan por su desarrollo integral, y capaces de reconocer los distintos entornos sociales

entre los cuales les corresponda desempeiarse.

La Facultad de Educacion de Universidad de Las Américas entrega:
— Las herramientas para la creacion, el disefio y andlisis de la accién profesional.
— El conocimiento pedagogico de los contenidos de las disciplinas curriculares.

— La valoracién del contexto social y cultural para la accién profesional consistente

con los aprendizajes esperados de sus alumnos.
— Las capacidades profesionales para la toma de decisiones en su acciéon docente.
— Las capacidades para apropiarse y generar innovacion en sus practicas laborales.

— Las capacidades para trabajar pedagoégicamente con estudiantes del sistema escolar

chileno de distintos niveles socioecondémicos.

Desde una perspectiva cronolégica, las dos primeras carreras que se ofrecieron en
Universidad de Las Américas orientadas a la formaciéon docente corresponden a Pedagogia
en Educacion Basica y Educacion Parvularia, creadas el afio 2001, las que dan origen a la

Escuela de Educacion, antecesora de la actual Facultad de Educacién.

A partir de esa fecha y con la experiencia acumulada, la Universidad evalué positivamente la
inclusidn de los estudios y formacion disciplinaria de especialidades pedagdgicas al alero de
una Facultad o Instituto de especialidad. A consecuencia de ello, se agregaron tres nuevas

carreras: Pedagogia en Educacion Fisica, al alero de la Facultad de Ciencias de la Actividad
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Fisica y Salud el afio 2002; Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales, en la Facultad de
Ciencias Agropecuarias y Ambientales; y, Pedagogia en Matematica y Estadistica, bajo la
tuicion del Instituto de Matematica, Fisica y Estadistica, estas dos ultimas creadas el afio

2004.

Posteriormente, dadas las fortalezas y el interés por la formacion pedagdgica, a las carreras
originales de la Escuela de Educacién se sumaron Pedagogia en Inglés, instaurada en el afio
2004; Psicopedagogia, Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica, y Pedagogia en
la Lengua Castellana y Literatura, todas creadas el afio 2005; y, Pedagogia en Educacién

Diferencial, dictada a partir de 2008.

De acuerdo a lo planteado, la creacién de la Facultad de Educacién, en conformidad con el
Decreto de Rectoria ntimero 24012008-016, vino a reconocer la consolidacion de un

proceso de desarrollo del drea de educacion en la Universidad que data del afio 2001.

La Facultad de Educacién (FEDU), creada el afio 2008, es la Unidad Académica responsable
de administrar y gestionar el desarrollo curricular del conjunto de las carreras del area de
las pedagogias, integrandose paulatinamente a la FEDU carreras que habian sido creadas al

amparo de otras unidades académicas.

El afio 2009, la Facultad sometio6 la totalidad de sus carreras a procesos de acreditacion.
Como producto de esa experiencia, ademas de los resultados obtenidos durante la
autoevaluacion, las indicaciones efectuadas por los pares evaluadores, y los términos de los
respectivos acuerdos de acreditacion, se procedié durante el segundo semestre a elaborar y
planificar una revisiéon de los planes de estudio vigentes con miras a su actualizacién y

mejoramiento continuo.

La actualizacion curricular propuesta para 2010 tuvo como principal objetivo desarrollar un
plan de estudios que diera cuenta de las necesidades de formacién para cumplir con el perfil
de egreso propuesto por cada carrera perteneciente a la Facultad. Para operacionalizar este

objetivo general, se indicaron los siguientes objetivos especificos:

I. Integrar y complementar los contenidos disciplinarios y de formacién profesional

que se actualizan, como parte de los desafios de la formacidn inicial docente.

II. Actualizar la formacion conducente a la Licenciatura en Educacién.” (Elemento

recogido de las recomendaciones de la visita de pares evaluadores del afio 2009)

6 Ver Anexo: Decreto Rectoria nimero 24012008-01.
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III. Actualizar los contenidos y enfoques de los programas de cada asignatura de la
formacidén especializada y el dominio de los distintos enfoques que la sustentan en
virtud de la revisidon de perfiles y temas contemporaneos de la formaciéon docente y

de especialidades en las pedagogias nacionales.
[V. Integrar transversalmente en el curriculum las TIC.8

V. Incorporar gradualmente en las asignaturas de las distintas areas de formacion los
estandares que el pais valida a través de las discusiones de mesas de expertos

lideradas por el Ministerio de Educacién.?

VI. Generar los procedimientos que permiten la implementacién de las actualizaciones
con la participacién de la comunidad de docentes (Consejos de Facultad y Consejos

de Escuelas).

En el proceso de actualizacién curricular se siguié una estrategia de levantamiento de
informaciéon y de trabajo mancomunado de los equipos docentes de cada carrera. Al

respecto, se distinguieron dos etapas:

a) Desarrollo de las lineas curriculares o areas de formacion. Este proceso da
cuenta de un estudio detallado de los elementos componentes del perfil de egreso
de cada carrera. A partir de la definicion de este perfil de egreso y la identificacién
de los aprendizajes claves de la carrera, se procede a validarlo a través de
fundamentacidn tedrica (estudios y documentos actualizados del ambito pedagogico
y/o disciplinar, un ejemplo de ello es el documento “Estandares para la formacién
inicial docente” de MINEDUC), recolecciéon y analisis de evidencias (entrevistas con

alumnos egresados, Centros de Practica y evaluacién de trabajos de titulo e informes

7Ver Anexo 2, “Reglamentacion de Universidad de Las Américas y de la Facultad de Educacién”.

8 Entre las acciones especificas se destacan las siguientes: Creaciéon de una asignatura de caracter
obligatorio para todas las carreras de la Facultad de Educacién, denominada Informatica Educativa
EDU714; Integraciéon de aulas virtuales (E-support); uso de GYM académico y laboratorios
computacionales en ejercicios de asignaturas de Didactica General y Didacticas Especificas; trabajo
con Portafolio Digital en las asignaturas de Practicas Docentes. Ademds de la recomendacién
integradas en los programas de asignaturas para uso de Tecnologias de la Informacién en sus
estrategias de ensefianza-aprendizaje.

9 En la carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica se comenzé por el andlisis de
la linea de Historia Universal, que consistié en comparar los programas de asignaturas vigentes en
2011 con los estandares disciplinarios y pedagégicos para egresados de Pedagogia en Historia
elaborados por el CEPE y publicados en versién preliminar en julio 2011. Este trabajo permitié
identificar el grado de congruencia de nuestros programas con los estandares y las necesidades de
reestructuracion de contenidos.
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de practica profesional), ademas de la validacion interna experta a través del
estudio y comentario de los profesores especialistas de la carrera en cada linea

curricular.

Adicionalmente, se realiz6 un andlisis de progresion curricular, identificando los
elementos del perfil de egreso por carrera, los propositos generales de cada
asignatura y los aprendizajes esperados que entregan. Este analisis fue realizado

con profesores especialistas de cada carrera.

b) Actualizacion e integracion de contenidos. A partir de lo detectado en la
progresion curricular se sugiri6 la integracion de contenidos nuevos, su
actualizaciéon y/o renovacién. Este andlisis se complementa y valida con la
aplicacion de un instrumento interno de recolecciéon de informaciéon denominado
“Evaluacién de Programas Vigentes”, que es completado por cada profesor que dicta
una determinada asignatura en las carreras de la Facultad. Esta informacion nutre a

su vez las revisiones periédicas de los programas de las asignaturas.10

De esta forma, el plan de estudios de las carreras de pedagogia para el ingreso 2010,

considerd las siguientes caracteristicas:

i.  Es un plan semestral, con ocho, nueve o diez semestres de duracidn, segin sea el
caso, que se implementard en la misma secuencia y tiempos en las distintas

modalidades de entrega.

ii.  Da cuenta de las cuatro lineas de formaciéon profesional sefialadas por la CNA:
Formacion General; Formacion Profesional; Formaciéon Especialidad; Formacién
Practica. A la vez que se busca un equilibrio en la formacién, el mayor porcentaje de

créditos se concentra en las asignaturas de Formacién de Especialidad.

iii.  El plan de formacion general y profesional es de caracter comun a las carreras que

imparten la Licenciatura en Educacion.

iv.  En la formacion general se establece como obligatorio cursar dos semestres de

inglés, el taller de comprension oral y escrita y un curso de matematica aplicada,

10 Ver Formulario de “Evaluacién de Programas Vigentes”. Reglamentacién de Universidad de Las
Américas y Facultad de Educacion. Los formularios de evaluaciéon se encuentran disponibles en la
Direccién de Escuela y en el Portal de la Facultad.
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para complementar la formacién basica de los alumnos y fortalecer habilidades

necesarias para su desarrollo profesional.

v.  Elplan de formacion profesional integra nuevas areas como: necesidades educativas
especiales y adaptacién curricular, didactica general e informatica educativa, como

desafios profesionales de la practica docente en el contexto educativo actual.

vi.  Cada una de las carreras ha integrado a la formacion de la especialidad aspectos
basicos de ciencias necesarias para el contexto actual disciplinar, para dar cuenta de

los desafios del sistema educativo y del curriculo a implementar.

Consecuentemente con lo sefialado, también se procedio a la actualizacién de los programas
de estudio a través de un proceso de consulta a los profesores de las distintas carreras y a
los Centros de Practica.ll. Los profesores son consultados periddicamente a través de

encuestas sobre evaluacién de programas vigentes.

Asimismo, a nivel institucional durante el afio 2010, la Vicerrectoria Académica con la
participacidn de la totalidad de los Decanos y Directores de Escuela e Institutos procedieron
al andlisis e implementacién de un nuevo Sistema de Créditos para UDLA (SCUDLA) que fue
posteriormente aprobado por la Rectoria y conocido y validado por la Junta Directiva de la

Universidad.
Este proceso tuvo como grandes objetivos:
1. Consolidar el curriculo de las distintas carreras que imparte UDLA.

2. Asignar creditaje a las asignaturas de acuerdo a una normativa tnica y consistente
con los procesos de reforma de los sistemas de crédito adoptados por el Consejo de

Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).

En lo que se refiere especificamente a la asignacién de créditos, se tom6 como referencia el
sistema de créditos europeo que surge de los acuerdos de Bolonia. Este enfoque esta
centrado en el estudiante y el tiempo que requiere para estudiar, realizar trabajos,
investigar y realizar todas las demas actividades que el profesor sugiere para contribuir al

aprendizaje.

! Los Centros de Practica son consultados semestralmente a través de encuestas aplicadas en las
asignaturas de practicas. Ver formularios de consultas realizadas a los Centros de Practica en Portal
Web de la Facultad y carpeta de evidencias “Practicas Pedagégicas Historia, Geografia y Educaciéon
Civica” disponibles en la Direccién de Escuela.
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El desafio de este sistema es adecuar el modelo docente universitario a las nuevas maneras
de aprender que tienen los jévenes y adultos de hoy. La flexibilidad del sistema de créditos
hace posible que los profesores innoven, usando las tecnologias educativas, asi como
cualquier otro tipo de tareas que pueda enriquecer el proceso de aprendizaje. Este modelo
de créditos permite ademads adaptar las metodologias de ensefanza a las particularidades

de los diversos grupos de estudiantes de la universidad.

Bajo esta perspectiva las premisas fundamentales del disefio de créditos en UDLA (SCUDLA)

son:
. Las carreras no pueden exceder de 60 créditos al afio, 30 créditos por semestre.
. La valorizacién de creditaje esta centrada en el tiempo que el estudiante requiere
para cumplir con los objetivos y el perfil de egreso de cada asignatura.
. Atribuciéon de 300 créditos como maximo para una carrera de 5 afios.

En la Facultad de Educacion, para la determinaciéon de los créditos las Escuelas, lideradas
por sus Directores/as analizaron el tiempo y la forma en que el alumno se apropia del
contenido de una determinada asignatura, y cuales son las alternativas metodoldgicas que

mejor se ajustan a las caracteristicas del estudiante y de la asignatura.

Finalmente, la evaluacion de los aprendizajes se asocié a cada objetivo contenido en los
programas de asignaturas, de modo tal que nuevas y mejores formas pedagdgicas tuvieran

instrumentos de evaluacién adecuados para cada una de ellas.

La busqueda permanente de las mejores condiciones para la profesionalizacién de los
estudiantes, unido a los aportes producto del proceso de acreditacion de las carreras en el
afio 2009, dio como resultado la unificacion de la totalidad de las carreras pedagdgicas en
torno a la Facultad de Educacion.2 De este modo, desde 2010, la Facultad qued6 compuesta

por las carreras de:

o Educacién Diferencial, menciéon Trastornos Especificos del Lenguaje e Inclusion
Educativa
J Educacion Parvularia

12 En los casos de las Carreras de Pedagogia en Inglés, Pedagogia en Matematica y Estadisticas, y
Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales, las carreras son impartidas con la colaboracién de los
Institutos disciplinarios correspondientes de la Universidad.
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o Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales

o Pedagogia en Educacion Basica

o Pedagogia en Educacion Fisica

o Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica
o Pedagogia en Inglés

o Pedagogia en Lengua Castellana y Literatura

o Pedagogia en Matematica y Estadisticas

Se completa este cuadro de carreras con Psicopedagogia, carrera no pedagogica segun lo
establece la el Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009, pero complementaria a la funcion

docente.

Esta nueva estructura, motivo la formulacién de un nuevo Proyecto de Desarrollo de la
Facultad de Educacién (FEDU) que diera adecuado sentido pedagégico a las carreras y que
actualizara los desafios de la Facultad en un entorno de mayores expectativas de la sociedad

hacia el rol de las instituciones formadoras de profesores.!3

De este modo, a partir del mes de enero de 2011 se llevaron a cabo entrevistas a expertos
internos y externos con el proposito de definir el listado de elementos que debian incluirse
en las nuevas definiciones de Misidn y Vision de la FEDU, a la luz de la situacién actual y

desafios de la Facultad, y conforme a la experiencia adquirida en su actividad.

Asi, el afio 2011 se actualizé el Plan de Desarrollo de la Facultad de Educacion especificando
las acciones e iniciativas que constituyen proyectos transversales a las Escuelas y sus
carreras, es decir, que involucran a la Facultad en su totalidad para el periodo 2011-2014.
Adicionalmente, el nuevo Plan de Desarrollo actualiza las definiciones de Misién y Vision de
la Facultad, adecuadas a un nuevo contexto de mayores requerimientos a las Facultades
responsables de la formacion inicial de profesores, y de mayores exigencias en general para

el sector educacional.

13 El Plan de Desarrollo vigente habia sido elaborado el afio 2008 y actualizado el afio 2010.
Adicionalmente, los PD se actualizan y revisan peridédicamente, en el mes de septiembre de cada afio,
junto con la elaboracién y aprobacién del presupuesto anual de la Facultad. El Plan de Desarrollo
vigente y los planes previos se encuentran disponibles en Portal Web de la Facultad.
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Esta actualizacion fue elaborada por el conjunto de la comunidad académica, con apoyo de
profesionales externos, a partir de un proceso de revision de los documentos que describen
los planes institucionales vigentes, tanto a nivel de la Universidad como de la Facultad; de
un conjunto de consultas (entrevistas) a directivos de diversos niveles y a los docentes
planta de la Facultad; y el procesamiento de antecedentes provistos por diversas instancias
internas.!* Los principales insumos documentales para la elaboracién del Plan
correspondieron a los siguientes: documento Plan de Desarrollo Estratégico 2009-2012 de
UDLA; documento Proyecto de Desarrollo FEDU (2008); Informes de Autoevaluacion de
carreras FEDU para el proceso de Acreditaciéon 2009; Planes de Mejoramiento resultantes
del proceso de Acreditacién 2009; actividades asociadas a fases iniciales del proceso de

actualizacion, llevadas a cabo por la FEDU en 2010 y primer semestre de 2011.

El proceso de elaboracién del Plan incorpord, ademas, las actividades llevadas a cabo en
2010 y comienzos de 2011 con miras al nuevo proceso de acreditaciéon de carreras, que
refieren a la evaluacion interna de elementos o definiciones estratégicas vigentes. En este
ambito, se puede mencionar el Consejo de Facultad ampliado de noviembre 2010; la
realizacion de un Taller de Analisis Estratégico en enero de 2011; y, la validacién de los
resultados del Taller mediante una consulta escrita a actores participantes, en abril de

2011.

El Plan de Desarrollo de la Facultad de Educacién establece las siguientes definiciones

estratégicas respecto a la Mision y Vision de la Facultad:

Mision de la Facultad

“Constituirse en una oportunidad de acceso abierto a la educacion superior para personas con
vocacién de profesor; donde se formen profesores innovadores, reflexivos y criticos para
responder a las exigencias y desafios educativos del pais; usando estrategias metodoldgicas y
diddcticas actualizadas, exigentes y rigurosas, que les permitan desarrollar efectivamente las

competencias que requerirdn para su adecuado desempenio profesional docente”.

14 E] Plan de desarrollo de la Facultad 2011-2014 fue elaborado con el apoyo de los profesionales
Jonny Heiss Schmitd y José Marcelo Henriquez, Ingeniero Civil Quimico e Ingeniero Civil Matematico,
respectivamente. Documento disponible en Portal Web de la Facultad de Educacidn, pagina “Gestion”.
La Documentacién de Respaldo esta disponible en Secretaria Académica de la Facultad.
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Los elementos que integran esta Mision se vinculan con las exigencias del entorno (pais)
sobre la profesién docente; con el proyecto de la Universidad de Las Américas, en términos
de reconocer el acceso abierto de jévenes y adultos a la educacién superior; con reconocer y
destacar el componente vocacional de los estudiantes, el que requiere confirmarse,
potenciarse y desarrollarse durante la etapa formativa; con un acento en ciertas
caracteristicas de las estrategias metodolédgicas que se considera necesario implementar; y

la consideracion de un criterio de efectividad en el quehacer formativo.

Vision de la Facultad
La Facultad de Educacion de la Universidad de las Américas aspira a ser reconocida por:

o “Lograr que los egresados cuenten con un sello propio y un perfil con las competencias
necesarias para destacar positivamente entre sus pares, y certificarse en los procesos
actuales (prueba Inicia) y futuros que pueda establecer la autoridad educacional.

o El sello propio de la Facultad y de sus egresados debe estar fundado en una profunda
vocacién de servicio; en el conocimiento de estrategias metodoldgicas diversas e
innovadoras, que potencien la diddctica, la incorporacién de TIC y los ambientes de
aprendizaje; y en la valoracion del contexto social y cultural, la integracién de alumnos
con necesidades educativas especiales y el desarrollo de vinculos entre la escuela y la
comunidad.

. Asegurar que la formacion prdctica sea una experiencia enriquecedora y al mismo
tiempo constituya un servicio util para la comunidad educativa.

o Establecer una cultura compartida a partir de la integracién de los distintos
estamentos y del trabajo en equipo.

o Promover a través de diversas iniciativas el compromiso de la Facultad con la
actualizacion permanente y el mejoramiento continuo de sus directivos, profesores,

alumnos y egresados”.

Los elementos de la Vision de la Facultad se vinculan con metas de reconocimiento tanto
para los egresados de sus carreras como para las carreras mismas, en términos de sello
distintivo: vocaciéon de servicio, formacion practica, incorporacion de las TICs, entre otros.

La Visi6on contempla también, avanzar sostenidamente en la calidad de la formacién
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impartida, de modo de obtener el reconocimiento pertinente en los procesos de

acreditacién que se avecinan.

Propositos

Los propositos que guian a la Facultad de Educacién de la Universidad de las Américas, son

los siguientes:

o Dar oportunidades de una realizacién profesional a personas que aspiran a ejercer la
profesion docente con los conocimientos disciplinares adecuados a sus especialidad, de
acuerdo con los curriculum vigentes en el pais, y con la formacién necesaria para
distinguirse como profesores que se interesan por el desarrollo integral de sus
estudiantes, y que a la vez van a ser capaces de reconocer los distintos entornos

sociales de las familias entre las cuales les corresponda desemperiarse.

o Disefiar, implementar e impartir carreras y programas académicos para la formacion
de profesionales de la educacidn, que sean pertinentes a las necesidades y aspiraciones

de los estudiantes y a los requerimientos de desarrollo del pafs.

o Procurar que los programas académicos y carreras del drea Educacién, cumplan con
los criterios de calidad establecidos por las comunidades académicas y profesionales

constituidas para tal efecto.

o Formar profesionales de la educacién con una vision integradora de los distintos
saberes que convergen a la tarea educativa. Los profesionales de la educacion de la
UDLA deberdn tener conocimiento y dominio de las herramientas para la creacion, el
disefio y andlisis de su accién profesional; el conocimiento diddctico de las disciplinas
que imparten; la capacidad para apropiarse y generar innovacion en sus prdcticas
educativas; y, la capacidad para acoger y atender a la diversidad de estudiantes del

sistema escolar chileno.

o Disefiar, implementar e impartir programas de postitulo y postgrado en el drea de
educacion, que sean pertinentes a las necesidades de profesionalizacion y
especializacion de los profesores en ejercicio, considerando los sellos propios de

nuestra institucion.
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o Integrar de manera distintiva a las carreras y programas de pre y postgrado, la

formacion en las tecnologias de la comunicacién e informdtica educativa.

o Desarrollar investigacion educativa, en niveles y formas acordes a los propdsitos
fundamentales de la Universidad de las Américas, teniendo en consideracién su

impacto en el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula.

o Realizar actividades de vinculacion con el medio y/o complementarias, que
contribuyan a crear un clima educativo favorable al desarrollo integral de los

estudiantes, su profesionalizacion e insercion en el sistema educativo nacional.

Junto a las definiciones estratégicas de Misién y Visidn, el nuevo Plan considera propoésitos y
objetivos, ademas de la realizaciéon de proyectos en areas transversales a las carreras, los
cuales estan en linea con acciones de los diversos planes de mejoramiento vigentes. Las

areas principales son las siguientes:

o Mejoramiento de la gestién docente, con proyectos de apoyo a la formacién y
perfeccionamiento docente;!5 fomento del uso de TIC, incorporando plataformas
tecnolégicas en la docencia;l¢ el establecimiento de pruebas nacionales y
mecanismos de retroalimentacién docente; el andlisis y la caracterizacién de los
estudiantes de las carreras de la Facultad;!” y la implementacién de un sistema de

evaluacion de directivos de la Facultad.

J Actualizacién curricular, a partir de la actualizacién de las mallas curriculares de la
Facultad implementadas el afio 2010 y la aplicacion del SCUDLA. Esta actualizacion
curricular debera contemplar, para el periodo 2012 en adelante, los lineamientos
que estan surgiendo a partir de los Estandares de Formacién Docente impulsados
por el Ministerio de Educacion, de forma de cumplir con el objetivo de entregar una

formacidn actualizada y pertinente.

o Politica de investigacion docente aplicada, con la continuaciéon del proyecto de
Repositorios de Seminarios de Titulaciéon y Propuestas Didacticas; una linea de
estudio y caracterizacidn de los perfiles de los alumnos y sus estrategias de estudios;

y el andlisis y difusion de las mejores practicas didacticas, en sus distintos niveles.

15 A través de la Red Laureate y cursos presenciales sobre Tecnologias Informaticas.

16 Aulas virtuales (E-support), con materiales de aprendizaje, ejercicios y propuestas de evaluacion.

17 Investigacion sobre estilos de aprendizaje de alumnos UDLA, a cargo de la Directora de
Psicopedagogia Nushin Popp.
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. Gestion del Area de Formacion Prdctica, con proyecto de mejoramiento en sus

diversos componentes.!8

18 Implementacién de sistema informdatico que permite apoyar una adecuada gestiéon de los
establecimientos, de los alumnos de los profesores guias y de los supervisores. Responsable Director
de Practicas, Santiago Cabezas.
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3. ANALISIS DE CRITERIOS POR DIMENSIONES

3.1 Dimension Perfil de Egreso y Resultados

La primera dimensién abarca la existencia de un perfil de egreso, de acuerdo con los
criterios establecidos, asi como la consistencia de éste con la estructura curricular, los
contenidos del plan de estudios y los métodos pedagogicos. Busca reconocer la existencia de
informacién adecuada y de mecanismos de seguimiento y apoyo que faciliten el logro del

perfil de egreso.

3.1.1. Perfil de Egreso

“El perfil de egreso definido para la carrera debe entenderse como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que todo egresado debe dominar como requisito para
obtener el titulo habilitante para ejercer su profesién y constituye el marco de referencia para
la aplicacién de los criterios de evaluacion. En otras palabras, el perfil de egreso define qué es
lo que la unidad espera lograr, y los criterios de evaluacién definen las expectativas acerca de
la forma en que se organiza para hacerlo.” (Manual para el Desarrollo de Procesos de

Autoevaluacion, CNA, 2008).

La carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica de la Facultad de
Educacién de UDLA fue creada en 2005 en la Sede Santiago Centro. Su nacimiento estuvo
ligado a la relaciéon de dependencia de la, en ese entonces, Escuela de educaciéon de la
Facultad de Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales.

Desde su génesis tuvo un marcado caracter disciplinar, fundado en la vision de
historiadores y profesores de historia que componian el equipo de la Facultad de
Humanidades, Ciencias Juridicas y Sociales. Esto se reflejé en el desarrollo de un plan de
formacion principalmente centrado en el aprendizaje de historia universal y de Chile, con
una baja dedicacién a otras lineas de formacion en ciencias sociales y pedagogia.

En el afio 2008, se implementa una reforma curricular general en la Universidad que lleva a
la configuracion de nuevos planes de estudio para todas las carreras, reforzando

fuertemente el sello institucional que se basaba en herramientas para el emprendimiento.
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Asi, la carrera pierde muchas de las asignaturas de la especialidad que son reemplazadas
por asignaturas del area de gestion, economia y formacién general. En ese afio también, se
desarrollan una serie de cambios institucionales que culminan en la creacién de la Facultad
de Educacion, siendo un hito de gran relevancia para la Carrera y la conformacidn del sello
que hoy mantiene.

De igual modo, en este mismo afio la Carrera comienza a ser dictada en la Sede Vifia del Mar,
conformandose un equipo profesional a cargo de ella.

Durante 2009, la Carrera asiste a su primer proceso de acreditacion bajo el plan de
formacién implementado en 2008 y se evalian los cambios necesarios que seran
incorporados en 2010 bajo una mirada que busca un equilibrio disciplinar y pedagégico que
permita afrontar los desafios del campo laboral a nivel del sistema escolar.

La conformacién de un proceso de andlisis curricular a nivel general de la Facultad de
Educacion, brindé la oportunidad de implementar cambios que ordenaron y reflejaron el
sello formador en todas las carreras de pedagogia. Algunos de los elementos comunes que
son visibles en el plan de formacién de la carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y
Educacion Civica son la conformacion de una linea de practicas progresivas, la
estructuraciéon de una formacién profesional comun a todas las carreras que entregan el
grado académico de Licenciado en Educacion, la inclusion de la formacién basica en un
segundo idioma (inglés), la integracion de la didactica, las necesidades educativas especiales
y la informatica educativa como temas claves en la formacién profesional.

Las caracteristicas de nuestra sociedad postmoderna: su constante crecimiento en el acervo
de conocimientos, la globalizacién de las ideas y la diversidad cultural de nuestra
convivencia, se convierten en un desafio para la Escuela (Castells, 2000; Delors, 1996; OCDE
1998; Postman, 1999)19, y por lo mismo, para la formacién de los profesores de Historia y
Ciencias Sociales. Tal cual lo indican los lineamientos del curriculo escolar vigente, se hace
necesario desarrollar en los alumnos una serie de habilidades que les permitan comprender
los procesos sociales que viven, analizarlos y desarrollar una actitud reflexiva y critica

frente a los mismos (Mineduc 1999)20.

19 Castells, M (2000) La Era de la Informacioén. Vol. 1 La sociedad red. Madrid: Alianza Editorial.
Delors, ] y otros (1996) La Educacién encierra un tesoro. Madrid: Santillana

OCDE (1998) Education Policy Analysis 1998. Paris: CERI

Postman, N (1999) El fin de la educacién. Barcelona: Octaedro

20 MINEDUC, Unidad de Curriculo y Evaluacion (1999) Marco Curricular de la Educaciéon Media.
Santiago: Mineduc Disponible en  http://www.curriculum-mineduc.cl/curriculum/marcos-

curriculares/educacion-regular/educacion-media/Sociales.
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Desde los inicios el proyecto educativo de la Carrera se ha centrado en la formacién de
profesores que puedan encarar este desafio a través del desarrollo de un conocimiento
profundo de las disciplinas que son parte de su especialidad y de los conocimientos,
competencias y herramientas pedagdgicas que faciliten una adecuada mediacién de los
aprendizajes escolares.

En este contexto, la Mision de la Carrera consiste en:

“Formar profesores de Historia, Geografia y Educacién Civica, con capacidad para abordar un
amplio dominio del conocimiento disciplinario, estrategias pedagdgicas y diddcticas para la
implementacion del curriculo de Historia y Ciencias Sociales”,

A su vez, sabemos que la formacion del profesorado, en general, implica un gran desafio a
las instituciones de educacion superior (Benedito, V., 2000)21. Conscientes de esta realidad,
y de las caracteristicas del sistema educacional chileno, nuestra Universidad ha centrado su
quehacer en la formacion de un profesor competente, que es capaz de movilizar una serie de
aprendizajes y ponerlos en ejercicio conforme a una accion profesional, reconociendo el
contexto escolar y los distintos elementos especificos de su labor (Zabalza, M., 2003)22.

Este enfoque del quehacer pedagégico y la didactica reconoce que un profesor puede tener
una serie de conocimientos pero sin que por ello hayamos desarrollado competencias
relacionadas con la puesta en ejercicio de éstos (Cano, 2005; Tejada, 2005)23. Lo que nos ha
llevado a evaluar, no sélo la entrega de un s6lido conocimiento de los saberes disciplinares,
sino también una valorizacién del “contexto” como el escenario bajo el cual se visualiza el
desarrollo de las competencias profesionales, y fundamenta nuestro especial interés porque
se vinculen en diversas instancias con la escuela y su quehacer educativo.

Es asi, considerando lo anterior, que nuestra Carrera tiene como Vision:

“Lograr una formacién que integre el conocimiento disciplinar, el conocimiento de la prdctica
pedagdgica y el desarrollo de actitudes para la construccion reflexiva de la docencia en

Historia y Ciencias Sociales”.

21 Benedito, V. (2000). Formacién institucional del profesorado. Experiencia de la Universidad de
Barcelona. Comunicaciéon presentada en VI Congreso Interuniversitario de Organizaciéon de
Instituciones educativas, Granada

22 Zabalza, M. (2003). Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y desarrollo
profesional. Madrid: Narcea

23 Cano, E. (2005). COHmo mejorar las competencias de los docentes. Guia para la autoevaluacion y el
desarrollo de las competencias. Barcelona: Grad.

Tejada, J. (2005). El trabajo por competencias en el practicum: cdmo organizarlo y cémo evaluarlo
[Electronic Version]. Revista Electrénica de Investigaciéon Educativa, 7. Revisado el 23 de Mayo de

2007, disponible en http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/155/15507211.pdf
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A partir de las definiciones ya sefialadas, la Carrera ha definido el siguiente Perfil de

Egreso:
I. Dimension Disciplinaria

El egresado de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica demuestra dominio de
los aspectos tematicos que le permiten guiar procesos de ensefanza - aprendizaje de las

disciplinas de historia, geografia y otras ciencias sociales afines.

P Demuestra conocer los fundamentos de la historia, geografia, sociologia, antropologia y
economia como disciplinas en constante construcciéon y asume la necesidad de
permanente actualizacién tedrica de las disciplinas que enseiia.

P Procesa informacion que le permite elaborar conocimiento, a partir del analisis critico y
reflexivo de los procesos historicos de la Historia Universal, Latinoamericana y
Nacional, para una accién docente actualizada y contextualizada.

P Identifica y explica la relacion entre los procesos histéricos nacionales e internacionales,
reconociendo vinculos de causalidades y consecuencias, de continuidad y cambio.

P Reconoce y explica los criterios de periodizaciéon utilizados en Historia de Chile e
Historia Universal.

P Explica las caracteristicas de las sociedades del presente y reconoce los aportes de
diferentes épocas de la historia.

P Explica los fundamentos del sistema politico institucional vigente en Chile y los procesos
constitutivos del sistema democratico actual.

P Reconoce, aplica y es capaz de ensefiar métodos y técnicas de indagacion, analisis y
sintesis en problemas historicos, geograficos y sociales.

P Demuestra habilidades para buscar, seleccionar y analizar informacién de las disciplinas
que ensefia, para la elaboracién de estrategias y recursos didacticos, aplicables a los
distintos contextos educacionales.

P Explica los desafios de la sociedad actual utilizando los conocimientos aportados por la
geografia fisica y humana.

P Comprende la fragilidad de los espacios geograficos y la necesidad de valorar y

promover la valoracion del ambiente en sus estudiantes.
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P Explica la interaccién y dindmica de los distintos componentes fisicos y humanos que
constituyen al espacio geografico, diferenciandolo de paisajes, regiones, zonas, areas,
territorios.

P Analiza y explica los problemas del mundo actual y promueve en sus estudiantes una

actitud proactiva en busqueda y propuestas de soluciones.
II. Dimensién pedagoégica

Conocimientos, habilidades y actitudes que demuestran los egresados de Pedagogia en

Historia, Geografia y Educacién Civica para ensefiar los contenidos de su disciplina.

P Demuestra habilidades comunicativas y dominio del lenguaje oral y escrito, que le
permiten desempefiarse en su rol pedagdgico de manera efectiva.

P Demuestra capacidad de trabajo en equipo y adaptacién a diversos contextos
profesionales.

P Comprende las bases del curriculo nacional de Historia, Geografia y Ciencias Sociales,
identifica los instrumentos que rigen la ensefianza-aprendizaje en Chile y reconoce la
necesidad de mantenerse constantemente actualizado.

P Concibe el aprendizaje como un proceso dindmico y disefia ambientes de aprendizaje
para el desarrollo de una vision comprehensiva de la realidad, propiciando un clima de
respeto y equidad entre los educandos.

P Comprende los mecanismos de gestion y administraciéon escolar, aplicando los
fundamentos tedricos de la Orientacion y Mediacién en contextos escolares,
promoviendo un clima de respeto y tolerancia.

P Aplica los fundamentos de la investigacion educativa para conocer objetivamente los
problemas del sistema escolar.

P Reflexiona criticamente sobre las fortalezas y debilidades de su practica pedagdgica,
desarrollando propuestas de superacion con disposicidn hacia la formacién continua.

P Aplica eficientemente, en contextos educativos, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

P Aplica los fundamentos de la didactica general y didacticas especificas de la historia, de
la geografia y del patrimonio, apropidndose de manera reflexiva de los lineamientos

curriculares, expresados en la planificacion y disefio de unidades didacticas
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innovadoras que considera el diagndstico, evaluacién y retroalimentacién del proceso
de aprendizaje.

P Promueve conocimientos y actitudes necesarias para una ciudadania responsable y
comprometida, que responda a los requerimientos de la democracia y la valorizacién del
patrimonio local, nacional, mundial, en los distintos &mbitos de su acciéon pedagégica.

P Desarrolla estrategias de ensefianza que potencian la indagacion rigurosa, la reflexion
critica, el pluralismo de ideas, la valoracién de la democracia, el respeto a los derechos
humanos, el desarrollo sustentable y de la identidad nacional.

P Toma decisiones pedagdgicas en diversas situaciones y contextos considerando los
aportes de las teorias de aprendizaje y desarrollo.

P Aplica los fundamentos de las necesidades educativas especiales, disefiando e
implementando adaptaciones curriculares y evaluacién diferenciada, para acoger y
atender la diversidad de los estudiantes del sistema escolar chileno. Evalia con otros
profesores cuando es necesario adaptar su enseflanza a estos requerimientos, realizar

un trabajo coordinado con especialistas o derivar a los estudiantes a otras instancias.

Este perfil de egreso da cuenta del desarrollo de los fundamentos disciplinarios subyacentes
a la formacién del profesor de historia, geografia y educacion civica; asume las
orientaciones institucionales contenidas en la Misién y Visién, y ha sido elaborado en
consulta con el entorno profesional, en particular con los docentes de la carrera, quienes
por el modelo educativo de la Universidad, ejercen profesionalmente en el medio, ademas
de efectuar docencia universitariaz¢. De acuerdo con los resultados de validacion del perfil
de egreso, el 93% de los docentes destacan que éste es coherente con la mision
institucional; el 87% reconoce que es posible evidenciar en él el sello del profesional UDLA
y un 87% considera que la declaracién del perfil se relaciona con la propuesta formativa de
la instituciéon. Asimismo, el 93% considera que las competencias o habilidades declaradas
se relacionan con el ambito al que se asocian; el 80% concuerda con que las areas de
realizacion son pertinentes con la realidad de la Pedagogia en Historia en Chile y que se
observa articulacion entre la propuesta formativa de la Carrera, las necesidades del pais y
de la profesidon. Por su parte, el 93% de los académicos considera que las habilidades
declaradas son acordes a las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes; el 87% sefiala

que la institucion brinda las condiciones necesarias para que este perfil se cumpla y el 80%

24 Para mayor informacién sobre validacion del Perfil de Egreso, ver Formulario A 1.8.
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esta de acuerdo en que el perfil de egreso permite evidenciar la proyeccién de la carrera en
un mediano plazo. Finalmente, el 73% declara no encontrar contraindicaciones entre las
habilidades declaradas y la orientaciéon de la formacion en la carrera.

En conclusién, el perfil de egreso declarado por la Carrera presenta las caracteristicas de

coherencia, pertinencia, viabilidad y consistencia interna de sus componentes.

3.1.2. Estructura Curricular

“La unidad debe estructurar el curriculo de la carrera en funcién del perfil de egreso
previamente definido, considerando tanto las competencias directamente vinculadas al
desempeiio profesional como las de cardcter general y complementario” (Manual para el

Desarrollo de Procesos de Autoevaluacién, CNA, 2008).

La estructura curricular de la Carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion
Civica se sustenta en fundamentos que emanan, en primer lugar, de la Mision y Visién de
UDLA y de su Facultad de Educacidn, las que se orientan a la formacién de profesionales en
un modelo centrado en la experiencia del aprendizaje de los conocimientos disciplinarios y
las destrezas requeridas para el ejercicio profesional, de una poblacién estudiantil con
vocacion de profesor. Consistentemente el plan de estudios de la Carrera esta estructurado
en funcién del perfil de egreso ya indicado, y ha buscado enriquecer la formacién
pedagogica del estudiante, estableciendo una relaciéon e integraciéon evidente con la
disciplina. El plan de estudios logra desarrollar en los estudiantes una identidad a través de

las asignaturas del area pedagogica y de la disciplina.

El acceso al conocimiento disciplinario y pedagdgico, asi como su transposicién a la
busqueda de una formacion profesional transformadora, se asegura en el plan de formacién
a través de la implementacion de las lineas curriculares de la carrera, buscando lograr un
equilibrio entre la formaciéon tedrica y practica, incorporando varias instancias de
observacidon y participacion en espacios educativos. Pensando en que una formacién para el
desarrollo de competencias profesionales debe tener un énfasis en el conocimiento practico
y desarrollo de habilidades, lo que no quiere decir que los contenidos conceptuales no

tengan cabida o pierdan importancia para la formacion, éstos estaran en la base de
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cualquier accién competente (Coll, 2007)25, pero su contextualizacién para “saber hacer” y
el desarrollo de actitudes para el “saber ser” se han considerado necesarias y relevantes al
integrar actividades que los vinculen con sentido en su practica pedagogica (Perrenaud,

2004; Zabala, 2007)2s.

Para cumplir con el perfil propuesto la carrera implementa varias lineas que fundamentan

su curriculo y se traducen en los programas respectivos:

Formacion General

Es definida como un dmbito que pretende dar una base comun de formacién y que recoge el
sello de la Institucién. Estd compuesta de 8 asignaturas dirigidas al conocimiento de la
Pedagogia y sus fundamentos (Fundamentos Socioculturales de la educacién, Teoria de la
Educacién y Politica Educacional Chilena), y conocimientos generales para el desarrollo
profesional y personal (Taller de Com. Oral y Escrita, Matematica Aplicada, Ingles I, Inglés 11

y una asignatura de libre eleccién).

Bajo esta mirada se busca orientar la formaciéon de un profesional que conoce los
fundamentaos de la pedagogia, conoce herramientas que fortaleceran su quehacer y

solidifica su visién personal sobre el mundo.

Formacion Profesional

Es definida como un dmbito dirigido al conocimiento de las personas a quienes se va a
educar, el conocimiento del proceso de ensefianza y conocimiento de aspectos
instrumentales para la docencia. Compuesta por diez asignaturas correspondientes a las
lineas tematicas de Formacion Pedagodgica (Orientacion y mediacidon escolar, Gestion
educacional, Necesidades Educativas Especiales y adaptacion curricular, Investigacion

educativa); Psicologia (Psicologia del Desarrollo y Psicologia del Aprendizaje); Didactica

25 Coll, C. (2007). Las competencias en la educacién escolar: algo mas que una moda y mucho menos
que un remedio. Aula de Innovacion Educativa, 161, 34 - 39.

26 Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias para ensefiar. Barcelona: Graé.
Zabala, A. L., Arnau. (2007). La Ensefianza de las competencias. Aula de Innovacién Educativa, 161,
40-46.
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(Teoria y disefio curricular, Didactica general, Evaluaciéon educativa e Informatica

educativa).

Una formacion que va en pos de un profundo conocimiento de su quehacer profesional, de
las estrategias para la mejora de los aprendizajes y el conocimiento del entorno donde

desarrollara su practica educativa.

Formacion de la especialidad

Corresponde a la linea de formacion que permite a los estudiantes adquirir nuevos
conocimientos con el fin de ensefiar las ciencias sociales desde un manejo conceptual y
procedimental adecuado a las exigencias de la sociedad chilena. Cuenta con 26 asignaturas
centradas en las lineas tematicas de Historia Universal (Introduccién a la Historia, Historia
Universal Primeras Civilizaciones, Historia Universal Edad Antigua, Historia Universal Edad
Media, Historia Universal Moderna, Historia Universal Contemporanea y Actualidad
Nacional e Internacional); de Historia de Chile y América (Historia de América y Chile
Precolombino, Historia de Chile Colonial, Historia de Chile Republicano, Historia de Chile
Contemporaneo e Historia de América Latina); de Geografia (Introduccién a la Geografia,
Geografia Fisica, Geografia Humana, Geografia Matemadtica y Geografia de Chile y Medio
Ambiente); de otras Ciencias Sociales como educacién civica, sociologia y economia
(Educacién civica I, Educacion civica 1I, Introduccién a la sociologia y antropologia y
Economia y sociedad); también en este &mbito se ha considerado las didacticas especificas y
el sello de ensefianza a través del patrimonio (Didactica de la especialidad I, Didactica de la
especialidad II y Espacios patrimoniales para el aprendizaje de las ciencias sociales); y como
elemento final parte de estos aprendizajes se considera la investigacion a través del
desarrollo de dos experiencias investigativas (Seminario de especialidad y Seminario de

Grado).

En esta area se ha instalado la linea de las didacticas especificas especialmente la asociada a
la apreciaciéon del patrimonio como un sello distintivo de la carrera que esperamos

potenciar y solidificar en la concrecién del curriculo desde 2010.

Desde la especialidad se busca entregar un sélido manejo disciplinar, en pos de la apropiada

implementacién de estrategias que desarrollen habilidades de indagacién rigurosa,
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comprension profunda de la realidad social, valoraciéon de la vida ciudadana y defensa de las

ideas propias, entre otras.

Formacion Practica

Ambito que comprende las experiencias practicas concebidas para el aprendizaje de la
docencia y su reflexiéon. Comprende tres asignaturas, todas ellas correspondiente a la linea
temdtica de Practicas (Practica I o inicial, Practica Il o intermedia y Practica III o

profesional).

Nuestra Carrera busca fortalecer este tipo de conocimiento a través de la articulacién de
estas tres instancias de practica de manera que el futuro profesor tenga herramientas para
contextualizar su practica pedagdgica, caracterice el entorno educativo y vivencie

experiencias de conduccion de clases como base para su formacién docente.

La practica profesional, tal como es definida en el documento que orienta esta actividad en
las carreras de la Facultad de Educacién y como fase final de la formacion de los alumnos, se
constituye en el culmine de este proceso articulado de experiencias en el aula o practicas. Se
implementa durante un semestre lectivo, esta orientada a constituirse en una inmersién en
la totalidad de los &mbitos que conforman la accién profesional docente. Al igual que las
experiencias anteriores, considera un monitoreo permanente por parte de un equipo

profesional que orienta el proceso y se coordina con el Centro de Practicas.

De tal forma el curriculo de la Carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién
Civica esta conformado por cuatro ambitos, los que se materializan en un total de 47

programas semestrales.

La Escuela de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica ha definido cinco lineas
de investigacidn para orientar las acciones de sus estudiantes en el marco del Seminario de
Grado, y que son de interés para la consolidacién de la Carrera ya que potencian sus saberes

y refuerzan su sello distintivo. Estas lineas son:
- Propuestas didacticas para la ensefianza de la Historia y la Geografia.

- Los espacios patrimoniales en los procesos de enseflanza-aprendizaje de las ciencias

sociales.
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- Las Tic aplicadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la historia, geografia

y ciencias sociales.
- Propuestas didacticas para el desarrollo de competencias ciudadanas.

- Estudio de casos: andlisis de la planificacion, disefio, desarrollo y/o evaluacion de

los procesos de ensefianza aprendizaje de la historia, la geografia y ciencias sociales.

En sintesis, la estructura curricular de la carrera aborda la totalidad de las tematicas
formativas del Profesor de Historia, Geografia y Educacion Civica, ademas de aquellas que

son propias del Licenciado en Educacioén.

En el recuadro siguiente, es posible determinar el conjunto de asignaturas que se orientan a

cada una de las dreas mencionadas tanto en la modalidad diurna como vespertina.
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MALLA CURRICULAR CARRERA DE PEDAGOGIA EN HISTORIA, GEOGRAFIA Y EDUCACION CIVICA

DIURNO Y VESPERTINO
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Respecto de la Licenciatua en Educacién, la Facultad de Educacion de UDLA haciéndose
cargo de lo sefialado en el dictamen de acreditacién de la Carrera, ha recogido lo dispuesto
en la legislacion en cuanto a las exigencias generales de formacién conducente al grado de

Licenciado en Educacion.

Un primer referente respecto de la regulacién para la conformacién de carreras
profesionales es indicado en la Ley Organica Constitucional de Ensefianza N2 18.962 del afio
1990 (LOCE), en el Titulo III, denominado “Reconocimiento Oficial del Estado a las

Instituciones de Educacion Superior” el que especificamente, sefiala:

“El grado de licenciado es el que se otorga al alumno de una universidad que ha aprobado un
programa de estudios que comprende todos los aspectos esenciales de un drea del

conocimiento o de una disciplina determinada’?”

Posteriormente la Ley General de Educacion N2 20.370 (LGE), vigente desde el mes de
septiembre del ano 2009, define Educacion Superior y menciona que a través de sus
diferentes programas formativos “es posible obtener titulos de técnico de nivel superior,

titulos profesionales, grados académicos o titulos universitarios o sus equivalentes”28

Consecuentemente, el marco general establecido por la LOCE y LGE se ha plasmado en la
definicion de licenciatura desarrollada por el Comité Técnico de Educacién de la Comision
Nacional de Acreditaciéon, en el documento Criterios Generales de evaluaciéon para
Licenciaturas (CNA, 2007a) que sefiala:

“El grado de licenciado se otorga al alumno de una universidad al completar un plan de
estudios que le confiere las competencias tedricas, metodoldgicas y prdcticas en una disciplina
especifica que lo califican para desenvolverse en ella. El grado de licenciado habilita para la
docencia en educacién superior de nivel bdsico, la participacion en la investigacion y la
prosecucion en estudios de postgrado en la misma disciplina o en otra afin"??

En el mismo dmbito de la acreditacidn, la CNA en su documento “Criterios de Evaluacién de
Carreras de Educacién” (CNA, 2007b), precisa lo que seran los aspectos generales de la
evaluacién del estudiante de Licenciatura en Educacion y lo diferencia de la obtencion del
titulo profesional, indicando:

“Para el proceso de titulacion, el estudiante de pedagogia deberd demostrar evidencia, a

27 Ley Organica Constitucional de Ensefianza N¢ 18.962 (1999). p.5.
28 Ley General de Educacién N2 20.370, (2009). Articulo 21, p.9.
29 CNA. (2007a). Criterios Generales de Evaluacién para Licenciaturas. Revisado el 10 de marzo de

2011. Disponible en http://www.cnachile.cl/wp-content/uploads/2010/05/Licenciaturas.pdf . P. 1.
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través de la evaluacién de sus conocimientos y la demostraciéon de un desempeiio adecuado
durante la prdctica intensiva, de haber desarrollado las capacidades generales propias de un
titulado y haber alcanzado los estdndares de egreso establecidos en estos criterios. Para el
proceso de obtencion del grado, el estudiante de pedagogia deberd demostrar, a través de un
trabajo de investigacion y su defensa, los conocimientos bases de la Ciencia de la Educacién y

el manejo de estrategias propias de la investigacion educativa”3?

Las carreras de Pedagogia de la Facultad de Educacién otorgan el grado de Licenciado(a) en
Educacién impartiendo una formaciéon que incorpora materias disciplinarias propias de las
ciencias de la educacion, sus relaciones con disciplinas pedagogicas y las articulaciones

necesarias con campos de desarrollo del conocimiento profesional como materia de estudio.

En todas las carreras de FEDU los alumnos vivencian una trayectoria formativa que
considera los cuatro ambitos de formacion de profesores, segin la definiciéon entregada por
CNA: Area de formacién general, Area de formacion en la especialidad, Area de formacion

profesional y Area de formacién practica (CNA, 2007b).

Para el caso del Grado Académico de Licenciado en Educacién, se ha dado cuerpo a un Plan
Comun de Formaciéon que comparten las distintas carreras de la Facultad y que, en su
conjunto con las asignaturas de especialidad y practica, se articulan desde su tributacién
disciplinaria para la conformacién de experiencias de formacion de un especialista, dotado

de conocimientos para el manejo teérico, metodologico y practico.

Por otra parte, para el caso de la obtencién del Titulo Profesional, el proceso se centra en la
articulacion disciplinar y profesional, y culmina en dar cuenta de los conocimientos

profesionales aplicados a través de una experiencia de practica profesional.

La formacion correspondiente a la Licenciatura se sustenta en los distintos aportes de las
llamadas Ciencias de la Educacién y los contextualiza en la accién educativa, en cuyo
proceso, que es centro de su reflexion, se sientan las bases del conocimiento pedagdégico
sobre la situacién de ensenanza aprendizaje y los temas que las articulan en el campo de

problematizacién de la escolaridad.

Por otro lado, a través de la revision actualizada de los tépicos necesarios para comprender

este ambito de conocimiento, analisis de sus metodologias de investigacion y el modo

30 CNA. (2007b). Criterios de Evaluacion de Carreras de Educacién. Revisado el 10 de marzo de 2011.
Disponible en http://www.cnachile.cl/wp-content/uploads/2010/07 /CriteriosEducacionFINAL1.pdf
P. 8.
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particular de indagar sobre el fendmeno de la experiencia de la educacién, se ha
desarrollado un plan de estudios actualizado y en permanente mejora que culmina con un
proceso de investigacion en que el alumno es enfrentado a integrar los aspectos

fundamentales de estas disciplinas desarrollando una investigacion guiada.

Los saberes en cuestion se encuentran en la estructura curricular en algunas asignaturas
de la linea de formacidn general y algunas especificas clasificadas en la linea de formacion

profesional que, por su doble funcidn, tienen importancia en ambos ambitos.

Los saberes contenidos en los planes de estudio de las distintas carreras pedagdgicas que

conducen al grado se refieren a las asignaturas de:

- Teoria de la Educacién: Centrada en la construccién del conocimiento pedagogico a
través del conocimiento de la evolucion de la filosofia de la educacion, para que los
estudiantes puedan desarrollar un andlisis critico de los fines educativos
contemporaneos. Algunos de los contenidos de los distintos programas afines se
encuentran los fundamentos teleoldgicos y epistemoldgicos de la educacién; la
evolucion historica de la concepcién educativa; los paradigmas educativos
contemporaneos; la construccion de conocimiento cientifico en educacion y las

grandes cuestiones de la educacion actual.

- Fundamentos socio-culturales de la Educacién: estos conocimientos se dirigen a
entregar elementos tedricos para la comprension de la complejidad de la practica
pedagédgica, entendida como un constructo sociocultural que se consolida en la
accién educativa. En estas asignaturas se espera que los alumnos puedan reconocer
como se construye el saber pedagdgico y la accién educativa desde estudio de las
practicas socioculturales, desde una postura reflexiva y analitica de la construccion
de la realidad social. Algunos de los contenidos abordados en las asignaturas afines
son: teorias sociolégicas que aportan a la comprension de la practica educativa; el
enfoque sociocultural y la construccién del conocimiento pedagadgico; la escuela hoy;

y, la innovacién y el cambio.

- Politica Educacional Chilena: los conocimientos aportados por esta ciencia
pretenden entregar al estudiante la capacidad de interpretaciéon de los fenémenos
politicos a nivel educacional y sus implicancias desde las orientaciones filosoficas de

las propuestas y el poder que otorgan. Las asignaturas afines incorporan el conjunto
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de fuerzas y construcciones sociales encargadas de orientar el sistema educacional

chileno, como la LOCE, LGE y LEY SEP, entre otras.

Gestion Educacional: estos conocimientos aportan herramientas para el
entendimiento y manejo de organizaciones educativas a nivel basico, la
comprension de los distintos sistemas de gobierno y la implicancia ética en su

aplicacion.

Investigacion Educativa: los saberes relacionados con investigacién buscan
caracterizar componentes y etapas de los procesos de investigacion educativa segin
los enfoques explicativo y comprensivo. En ésta se espera que los alumnos
reconozcan la practica pedagoégica como un ambito de la realidad social especifica;
identifiquen los enfoques metodoldgicos que son propios de este tipo de
conocimiento; conozcan diversos métodos de investigacion aplicables a la educacién
y apliquen técnicas de investigacion en el contexto cercano. Algunos de los temas
tratados son: los enfoques de investigacion en ciencias sociales y educacion; etapas
y elementos de un proyecto de investigacion educativa; modalidades de

investigacién y métodos y técnicas de investigacion.

Psicologia de la Educacién: 1a psicologia de la educacién describe, explica, investiga e
interviene en los procesos psicologicos que ocurren en el ambito educativo en
sentido amplio. Estudia y explica las relaciones entre los distintos agentes
educativos (docentes, padres, apoderados y estudiantes) y sustenta las propuestas
de intervencion gracias al conocimiento que aporta sobre el desarrollo humano, el
lenguaje, el aprendizaje, la motivacién, la memoria y los procesos cognoscitivos
complejos. Le permite al estudiante adquirir competencias en el area de la
observacidn, la descripciéon de eventos relacionados al desarrollo psicoldgico y su
relacién con los procesos educativos. Las asignaturas afines incorporan contenidos
como: evolucion de los paradigmas del aprendizaje, cognitivismo, constructivismo y
humanismo; estrategias de integracidn y participacion; la organizacién de la sala de
clases; clima, convivencia y mediacion para resolucion de problemas en el aula y

orientacion y liderazgo.

Curriculum: la teoria del curriculum se ha ocupado de indagar sobre las premisas
que sustentan el desarrollo y la promulgacion de planes de estudio en general o de

planificaciones mas especificas paralelamente y del analisis historico de los mismos
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en relacion a las politicas culturales nacionales o internacionales. Las asignaturas
asociadas a esta ciencia entregan elementos acerca de la teoria y desarrollo del
curriculo educacional y de las bases que orientan los procesos de disefio. Buscan que
el alumno logre el desarrollo de una vision sobre la creacion del curriculo y la forma
en que se implementa, asi como de caracterizar los enfoques curriculares
contemporaneos y su implicancia en la accién educativa. Algunos de los temas
tratados son: concepciones de curriculo desde distintas orientaciones; modelos

curriculares; disefio curricular y los métodos de ensefnanza-aprendizaje.

- Diddctica General: El trabajo docente implica tomar decisiones sobre acciones
dirigidas a la obtencion de resultados de aprendizajes esperados, y en tal sentido
supone la reflexion disciplinaria e interdisciplinaria para abordar la transformacion
y adecuacion de contenidos y estrategias para un desempeio productivo en el aula,
tanto en las funciones de transmision del conocimiento como en la mediacién de una
relaciéon para lograrlo por parte de los estudiantes, complejidad que debe estar en
consonancia con el sentido institucional del proceso de aprender y ensefiar, en un

contexto de complementariedad.

Como instancia articuladora de estos saberes declarados para la formacién de un Licenciado
en Educacion, se realiza una asignatura o actividad curricular denominada Seminario de
Grado, destinada a generar las competencias que el futuro docente de aula debe manejar
tanto para producir informacién valida, confiable y oportuna acerca del proceso educativo
ocurrido bajo su responsabilidad, como para utilizar la informacién disponible, relativa a un
tema de estudio sobre el cual se requiere una explicacion inexistente o una comprension
mas profunda. Este Seminario culmina con un informe final que da cuenta del logro de los
objetivos, de los resultados y hallazgos descritos y analizados adecuadamente y de la
propuesta innovadora claramente explicada si correspondiese. Algunos de los temas que
son abordados para apoyar esta construccion son los siguientes: paradigmas de
conocimiento; el problema de investigacion y su naturaleza; el disefio de la investigacion;
elementos para la construccién del marco teérico y marco metodoldgico; desarrollo de

propuestas de mejora; conclusiones y analisis.
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3.1.2.1. Juicios Evaluativos Estructura Curricular

El plan de estudios de la Carrera y los programas de asignaturas son consistentes con los
principios y objetivos institucionales: Universidad y Facultad de Educacion. Asimismo, dan
cuenta apropiada del perfil de egreso declarado. Los mecanismos de aseguramiento de la
calidad que garantizan esta consistencia, se fundamentan en definiciones claras y explicitas
que son recogidas por la carrera de manera de orientar su quehacer hacia el logro de los
propoésitos universitarios y de los objetivos de la Facultad a la cual se encuentra adscrita. La
institucién resume sus lineas directrices en el Plan Estratégico de Desarrollo3!, el cual guia
la construccién del Plan de Desarrollo de la Facultad32. La Carrera, a partir de las
definiciones contenidas en ambos documentos y de la contextualizaciéon disciplinaria y
profesional en torno a la pedagogia en historia, plantea el perfil de egreso, lo valida con los

docentes e implementa los programas de asignatura.

A su vez, los programas de asignatura son permanentemente revisados y actualizados de
manera que respondan efectivamente al perfil de egreso y a los avances que se registran
tanto en el ambito disciplinario como de politica de estado en este nivel. Esta revision
constante permite, asimismo, establecer su coherencia y coordinacién a nivel de contenidos
de ensefnanza. Los programas de asignatura son de publico conocimiento por parte de los
estudiantes y docentes ya que se encuentran en un repositorio web al cual estos actores

tienen acceso directo.

Es importante destacar que en la estructura curricular de la Carrera se han contemplado la
asignacion de horas ayudantia y taller con el proposito de profundizar en aquellos
contenidos de mayor especializaciéon y apoyar los procesos de aprendizaje de las

estudiantes.33

En general, la Carrera integra en sus programas de asignatura actividades tedrico -
practicas que aproximan al estudiante paulatinamente con lo que serd su realidad

profesional. Las asignaturas de practica propiamente tal, tienen una importancia

31 Ver Plan Estratégico de Desarrollo 2009 -2012 UDLA, disponible en Web institucional.

32 Ver Anexo: Plan de Desarrollo Facultad de Educacion versién actualizada, disponible en Web
institucional de la Facultad.

33 Asignaturas con ayudantias: Introduccidn a la Historia, Introduccion a la Geografia, Teoria y Disefio
Curricular, Didactica General, Evaluacion Educativa, Didactica de la Especialidad I y Didactica de la
Especialidad II.
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fundamental en el proceso de formacion del Profesor de Historia, Geografia y Educacién
Civica, consideradas como una instancia de integracién de los conocimientos a nivel teérico-
practico necesarios para una vision general del campo de su accién futura. Estas asignaturas
tienen una modalidad de talleres y de participacion directa con los alumnos que conduce al
estudiante a efectuar un andlisis critico y valorativo de la diversidad de contextos
educativos y de los sujetos que participan en ellos, para contar con herramientas que le

permitan luego intervenir en ese espacio.

Por otra parte, los diferentes aspectos de la formacion practica se articulan en el plan de
estudios en conjunto con la trayectoria definida en el area de formacién general, profesional
y de especialidad de la carrera para dar cabida a la obtencién del Grado Académico y Titulo

Profesional.

Es preciso sefialar que, los procesos de obtencién del grado académico y titulo profesional
en la FEDU se encuentran en proceso de transiciéon, desde una unica instancia de
exanimacion al final de todo el proceso de formacion, hacia dos instancias a partir de 2012

como se explica a continuacion. Asf el grado de Licenciado en Educacién se obtendra:

1. Luego de haber aprobado todas las asignaturas de la carrera, a excepcién de la

Practica Profesional34, y

2. Luego de haber aprobado la asignatura de Seminario de Grado, cuya calificacion
final se obtiene con la entrega del Informe de Investigacién y su defensa ante una
comision.

El Titulo Profesional, por su parte, entendido como la constatacién de una formacién

habilitante profesionalmente, se otorgara al momento de cumplir con los siguientes

requisitos:
1. Estar en posesion del Grado de Licenciado en Educacion de UDLA.
2. Haber aprobado la Practica Profesional3> de la carrera, que se cursa en octavo
semestre, y

34 La practica profesional constituye la Ultima etapa de la formacién profesional. En ella, el alumno
debe asumir un rol protagdnico en el proceso de ensefianza con los distintos estamentos de la
comunidad educativa; se inserta en el ejercicio de su profesidon en un contexto social amplio y directo,
vinculado directamente con el “hacer” educativo de la especialidad que le corresponde y las tareas
que se desprenden de su rol.
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3. Rendir y aprobar el Examen de Titulo.

Respecto de la evaluacion del plan de estudios, la Vicerrectoria Académica lidera aquellos
cambios que estima necesarios y que obedecen a orientaciones de caracter institucional,
como es el caso de la reciente modificaciéon de la totalidad de las carreras al sistema de
créditos transferibles (SCUDLA). A nivel de Facultad, la revision es efectuada por el Consejo
de Facultad, en donde se dan las orientaciones de la gestiéon curricular de las carreras
pedagdgicas en virtud de las demandas nacionales y de la misi6n institucional, asi como del
desarrollo de los lineamientos asociados a la implementacién del curriculum en las distintas

Sedes (estandares, pre-requisitos, perfiles docentes, entre otros).

El andlisis de las competencias generales adquiridas durante el proceso de formacion, de
acuerdo con la informaciéon de opinion recolectada entre estudiantes, docentes, egresados y

empleadores muestra los siguientes resultados:

Cuadro N°5. Competencias generales. (Porcentajes de calificaciones superiores a 5.0)

Capacidades Docentes Estudiantes Egresados Empleadores

Comunicacién 81% 91% 94% 100%
Pensamiento critico 88% 95% 100% 100%
Solucién de problemas 88% 90% 94% 100%
Interaccion social 88% 89% 100% 100%
Autoaprendizaje e iniciativa personal 80% 92% 93% 100%
Formacion y consistencia ética 88% 90% 100% 100%
Pensamiento globalizado 88% 94% 100% 100%
Formacion ciudadana 88% 95% 100% 100%
Sensibilidad estética 88% 94% 100% 100%

De acuerdo a los datos anteriores, las competencias generales con mayor nivel de
adquisicién por parte de los estudiantes se refieren a: pensamiento critico, soluciéon de
problemas, formacién y consistencia ética; formacion ciudadana; sensibilidad estética y
solucién de problemas, considerando que todas las competencias evaluadas muestran un
alto porcentaje de reconocimiento a nivel de docentes, estudiantes, egresados y

empleadores.

35 Todas las normas referidas a la asignatura de Practica profesional y su aprobacién son publicas y
se detallan en documento “Reglamento de Prdcticas Pedagdgicas de la Facultad de Educacion”,
disponible en Web Institucional de la Facultad.
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3.1.2.2. Fortalezas y Oportunidades de Mejora Estructura Curricular

Fortalezas

e Existe coherencia entre el plan de estudios de la Carrera y los programas de
asignatura respecto de las competencias establecidas en el perfil de egreso. En este
sentido, tanto docentes como estudiantes coinciden en que el plan de estudios: es
coherente con los objetivos de la institucion (su Misién) y de la Carrera.; responde a
las necesidades de quien luego se enfrentara al mundo laboral; contempla una

formacidn integral en los estudiantes y es de publico conocimiento.

e Buena labor de coordinacién de los ramos, de modo que la malla curricular tiene

continuidad y sentido.

e El curriculum de la Carrera se construye sobre el principio de articulaciéon entre
teoria y practica. Los académicos reconocen que la intencién de integracion tedérico-

practica es una fortaleza de la propuesta formativa de la Carrera.

e El curriculum de formacién establece una diferenciacién formalizada por parte de
la Facultad de Educacion para el proceso de obtencidn del titulo profesional y del
grado académico de licenciado. El titulo profesional da cuenta de las capacidades
desarrolladas por el estudiante para integrar la formacidn disciplinaria y profesional
recibida; en tanto el grado académico se orienta a los conocimientos propios de la
ciencia de la educacion como base para el manejo de estrategias de investigacion

educativa.

e En términos de las asignaturas contenidas en el plan de estudios, los académicos,
estudiantes, y titulados concuerdan en sefialar como fortalezas la existencia de una
buena labor de coordinacién de las asignaturas de modo que la malla curricular

tiene continuidad y sentido.

e Los ajustes de malla 2010 implicaron fortalecimiento de la formaciéon disciplinaria y
didactica. Ampliando la gama de Cs. Sociales integradas en el plan de Estudio y
profundizando d&mbitos de la Didactica General y Especifica de la Historia, Geografia,

Ciencias Sociales.
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Oportunidades de mejora

e Se debe avanzar en la socializacion del proceso de titulacién en todos los niveles y
Sedes en donde ésta se dicta. Sobre todo considerando los cambios que se producen

debido ala distincién y separacion de la obtencion del titulo y grado profesional.
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3.1.3. Efectividad del proceso de Ensefianza - Aprendizaje

“La unidad debe poseer criterios de admision claramente establecidos, ptiblicos y apropiados a
las exigencias de su plan de estudios. El proceso de ensefianza debe tomar en cuenta las
competencias de los estudiantes y los requerimientos del plan de estudios, proporcionando
oportunidades de aprendizaje tedricas y prdcticas, segin corresponda. La unidad debe
demostrar que los mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes permiten comprobar
el logro de los objetivos planteados en el programa de estudios” (Manual para el Desarrollo de

Procesos de Autoevaluacién, CNA, 2008).

Universidad de Las Américas ha definido en su Misidn una politica de admisién abierta para
la totalidad de sus carreras y programas. UDLA cree firmemente en el valor agregado de la
educaciéon terciaria para las personas que tienen la oportunidad estudiar.
Consecuentemente con su politica de admisiéon abierta y la heterogeneidad de sus
estudiantes la Universidad establece diversas oportunidades de estudio para sus alumnos.
Sin perjuicio de lo sefialado, la institucién solicita como requisitos de admisién aquellos que
la Ley establece (Licencia de Educaciéon Media), asi como también algunos de caracter
especifico segun sea la carrera elegida (a modo de ejemplo, tienen requisitos especificos de
admision carreras como Psicologia, Teatro, Interpretacion en Canto, Interpretacién en

Danza, Traduccion e Intérprete en Inglés, entre otras).

Nuestra definicion de institucién docente de acceso universal es una contribucion
significativa a las necesidades actuales del pais y de los estudiantes. Universidad de Las
Américas ofrece oportunidades de ingreso a la educacion terciaria a todas las personas que
quieren continuar sus estudios, favoreciendo la movilidad social. Ello implica posibilitar
que accedan a estudios superiores y se incorporen al ejercicio profesional, a una vida
laboral productiva y una ciudadania activa, a alumnos cuyos estilos de aprendizaje, madurez
o intereses no tienen cabida en universidades selectivas o cuyo foco principal es la

investigacion.

Reconociendo la heterogeneidad de su poblacion estudiantil, la Universidad desarrolla

distintas oportunidades de estudio para que los alumnos, mediante su esfuerzo, puedan
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lograr los aprendizajes establecidos en los perfiles de egreso de cada una de las carreras que

ofrece.

Profundizando lo anterior, los Estatutos y la Misién Institucional establecen el contexto, los
principios y el propdsito de la educacion que ofrece la Universidad, situando la docencia
como la tarea esencial de su quehacer. El espiritu que orienta la toma de decisiones, le
permite a la comunidad académica llevar a cabo acciones tendientes a apoyar a los
estudiantes durante su proceso de estudio para que logren terminar con éxito su etapa de
formacién. Por consiguiente, la docencia en Universidad de Las Américas responde a lo
expresado en sus declaraciones estratégicas, en particular el hecho de constituirse en una
Universidad innovadora en lo que se refiere al apoyo académico que se entrega al

estudiante.

Con este objetivo, la Universidad ha implementado un modelo de gestién matricial
descentralizado36, enfocado en la calidad del servicio educativo en los aspectos académico-

formativos y de atencion a estudiantes y docentes.

La Vicerrectoria Académica tiene la responsabilidad de velar por la pertinencia y calidad de
las carreras que la Institucién dicta, acogiendo las propuestas del estudio curricular que
hacen las Decanaturas y las Escuelas junto a los docentes y asesores externos si es
necesario. Ellos definen los perfiles de egreso de sus carreras, los planes de estudio y los
contenidos de los programas de asignaturas. A su vez, en reuniones periodicas con los
docentes en Sedes, muchas veces presenciales o por videoconferencia, se comparten las
mejores practicas para la ensefianza y la aplicacion de los instrumentos de evaluaciéon mas
apropiados para cada asignatura. Del mismo modo, se analizan las reglamentaciones
existentes para el progreso de los estudiantes, los procesos de practicas y actividades de

titulacion.

Por otra parte, las Vicerrectorias de Sedes junto a su Director de Gestion Académica son
responsables por la calidad de los profesores que son seleccionados en conjunto con los
Directores de Escuela y Decanos a nivel central3’. Asimismo, es responsabilidad de las
autoridades de las Sedes proveer de los equipamientos para la docencia que se han

establecido como estandares de la ensefianza de una determinada materia en el Catalogo de

36 Mayores antecedentes del modelo de gestidn matricial en el punto 3.2.1 del presente informe.
37 La descripcion del sistema de seleccion y contratacion de docentes se encuentra en el punto 5.6 del
Formulario A.
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Asignaturas de la Universidad. Al mismo tiempo, es de responsabilidad de las Sedes velar
por otorgar de la mejor forma posible todos los servicios a los estudiantes para satisfacer
sus necesidades de espacios e implementos para el estudio. De esta manera, trabajando en
conjunto, las autoridades académicas y las de operaciéon de las Sedes se involucran en un
proceso de autoevaluacién permanente de las funciones en el que participan todos los

estamentos de la Universidad.

La comunidad académica y administrativa de UDLA ha verificado cémo, desde el afio 2008
las autoridades del plantel han implementado un modelo educativo que se hace cargo de las
caracteristicas de los estudiantes que ingresan a la Institucién. Un ejemplo de ello es el
seguimiento que realiza la Vicerrectoria Académica junto a los Decanos y Directores de
Escuela y Vicerrectores de Sede para la deteccién temprana de aquellas asignaturas que
presentan mayores dificultades para los estudiantes y analizar en conjunto estrategias para
optimizar la docencia y asi lograr mejores resultados.38 Del mismo modo, la Facultad de
Educacion asume el desafio de fortalecer o nivelar competencias de ingreso de sus
estudiantes, incorporando en la malla curricular asignaturas que permitan el desarrollo de
habilidades de comunicacién oral y escrita, ademas de potenciar habilidades basicas de
razonamiento matematico. Ambas lineas permiten que el estudiante de Pedagogia Udla

pueda enfrentar los desafios propios de su formacion profesional.3®

Los gimnasios académicos (Gym) y aulas virtuales son espacios especialmente disefiados
para estudiar de manera interactiva, reforzando con ejercicios y materiales de apoyo los
conocimientos que entregan los profesores en las clases lectivas. Ademas del uso
transversal de estos espacios de aprendizaje, algunas asignaturas de la carrera estan
programadas para ser desarrolladas con apoyo virtual, ejemplo de estas son: Informatica

Educativa, Didactica General, Didacticas especificas de las Cs. Sociales, etc.

Cabe destacar también el programa de ensefianza de inglés, el cual Laureate provee a las
instituciones que lo solicitan. Este programa de inglés incluye la metodologia de Cambridge
a través de textos y capacitacion docente fundamentalmente. Ello ha requerido de
inversiones en materiales de lectura, pizarras interactivas y capacitacion de profesores para

otorgar un buen servicio. Asimismo, la comunidad universitaria ha visto como se ha

38 Ejemplo: Reuniones de andlisis de rendimiento académico, analisis de metodologias, en las que
participan Docentes de la Carrera, Director de Carreras, Docentes Planta y Director de Escuela.

39 Asignaturas obligatorias presentes en todas las mallas de Pedagogia de UDLA: Taller de
Comunicacioén oral y escrita - Matematica Aplicada.
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invertido en infraestructura académica, bibliografia, computadores y software para la

enseflanza.

Para verificar el nivel de los aprendizajes logrados por los estudiantes, se establecen
diversos mecanismos. En primer lugar, las evaluaciones tanto formativas como sumativas
realizadas en cada asignatura, permiten determinar el nivel de adquisicién e integracion de
conocimientos propios de la asignatura que se esta realizando, asi como de los cursos que

son prerrequisito para la misma.

Si bien los cursos utilizan diferentes métodos, momentos e instrumentos para evaluar segin
los objetivos que se establecen en cada uno de ellos, en general, las asignaturas son
evaluadas mediante pruebas individuales de integracién tedrica y trabajos teodricos-
practicos realizados tanto de manera individual como grupal, investigaciones en terreno,
controles bibliograficos, informes, talleres de aplicacién, etc. Estas evaluaciones tienen el
objetivo de apreciar habilidades, destrezas, conocimientos, progresos y aprendizajes que se

esperan en la formacion académica en todo el transcurso de su carrera.

En segundo lugar, estd la linea de practica progresiva, ya descrita, la cual tiene una
estructura de acompafiamiento que permite desarrollar la reflexiéon y retroalimentacion
continua de los procesos formativos de las estudiantes. Para ello, cuentan con el apoyo
constante de un profesor supervisor que asegura esta retroalimentacion, a través del
acompafamiento guiado por parte de la Universidad y del establecimiento en donde se
realiza la actividad practica, pudiendo establecerse acciones remediales o de reforzamiento
que aseguren un buen desempefio por parte del alumno en estos centros. Por ejemplo, en
esta orientacidn se dictan talleres de actualizacion curricular para alumnos de los ultimos

semestres.

Al término de la Carrera, la instancia de cierre que permite evidenciar la integracion de los
conocimientos adquiridos es la actividad de Seminario de Grado, que culmina en un Examen
de Grado donde el estudiante debe demostrar, ante una comisién examinadora de la
Facultad de Educacidn, el nivel de conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el
perfil de egreso de la Carrera. Tal como se explicité en el criterio Estructura Curricular, la
Facultad de Educaciéon ha definido con claridad los requisitos de obtenciéon del Grado
Académico de Licenciado en Educacion y el Titulo Profesional de Profesor de Historia,

Geografia y Educacién Civica. La normativa general para los procesos de titulacion, se
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encuentra contenida en el Reglamento del Alumno#°, Titulo Décimo Quinto y en las

normativas especificas que para estos efectos ha determinado la propia Unidad.4!

Por otra parte, dentro del criterio de efectividad del proceso de ensefianza - aprendizaje se
hace referencia a las causales de desercién de los estudiantes. Para Universidad de Las
Américas este aspecto reviste crucial importancia toda vez que se trata de una institucién
docente y abierta. Es por ello que se han encargado a evaluadores externos, ademas de las
mediciones internas que se hacen todos los semestres, la realizacion de estudios
sistematicos, formales y constantes sobre la desercién global. Estos estudios, revelan que
las razones econdmicas (63%) y personales (25%) son las mas importantes para explicar el
abandono de UDLA, siendo otras dimensiones de un nivel secundario. La mayor incidencia
de las razones econdémicas de abandono, corresponde al cambio de situacidn financiera
personal; en tanto a nivel de causas personales, el cambio en los intereses y la falta de
tiempo surgen como las explicaciones mas recurrentes del abandono de los estudios. Una

apertura mas detallada se presenta en el Formulario A 6.17.

Desde esta perspectiva, cualquier sistema de orientacién y asesoria académica a los

estudiantes, necesariamente debe tomar en cuenta las causas que explican la desercion.

Un eje central de la actual administracién de la Universidad ha sido mejorar la atencién a los
procesos académicos. Es asi como en cada Sede, la Institucion dispone de recursos humanos
y de infraestructura para atender adecuadamente a cada una de estas jornadas de estudio:
Jornada Diurna Tradicional y Vespertina, brindando los servicios requeridos por
estudiantes y profesores en los horarios en que ellos permanecen en la Universidad. Estos
servicios, ademas de la docencia impartida, incluyen bibliotecas, casinos, secretarias
docentes, y servicios generales. En términos globales, los recursos destinados a cada
jornada son apropiados, garantizando la permanencia de autoridades de administraciéon
académica en todo momento. En consecuencia, la orientacién académica es realizada a
través del vinculo directo con las autoridades de la Carrera, esto es, Director de Escuela,
Director de Carreras, Académicos de Planta. Las principales asesorias a alumnos se verifican

en los periodos de fin de semestre y toma de asignaturas del semestre entrante.

40 Ver Anexo 2.1: Reglamento del Alumno UDLA.
41 Ver Anexo 2.5: “Orientaciones para la realizacién de Seminario de Titulo”.
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3.1.3.1. Juicios Evaluativos Efectividad Proceso de Ensefianza -
Aprendizaje

En coherencia con su Misién, la Universidad ofrece un sistema de admision abierto y
debidamente informado, el cual pone a disposiciéon de sus estudiantes un sistema que se
hace cargo de la heterogeneidad de modo que los alumnos puedan progresar en sus
estudios y logren la obtencion del Grado de Licenciado en Educacion y el Titulo Profesional

de Profesor de Historia, Geografia y Educacién Civica.

La Universidad dispone de una serie de mecanismos orientados a que los estudiantes logren
la adquisicidon de conocimientos que permitan alcanzar las declaraciones de competencias

contenidas en el perfil de egreso de la Carrera.

La Unidad y la Carrera utilizan formal y sistematicamente distintas modalidades de
evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes, los cuales dan cuenta de los objetivos

formativos planteados tanto en los aspectos cognitivos como de aplicacién practica.

La normativa existente detalla, con claridad, los requisitos de graduacion y titulacién. No
obstante lo anterior, debido al ajuste de malla realizado el afio 2010 se han creado nuevos
procedimientos que diferencian la obtencién de titulo y grado académico, que comienzan a

ser socializados a partir del segundo semestre 2011.

El andlisis de las causas de la desercion constituye un eje central para la implementacion del
proyecto UDLA, por consiguiente, desde sus inicios se han hecho esfuerzos por determinar
los motivos que la originan a través de estudios que tienen un caracter global para toda la
institucién, con una segmentacion por Facultades y Sedes. En general y como ya se ha
sefialado, la principal causa de abandono se sitiia en problemas de indole financiero, en
particular la imposibilidad de continuar cancelando las mensualidades por razones de

diversa indole.

Finalmente, tratdndose de una institucién con una estructura de organizacién matricial y
con Sedes regionales, la orientacion académica de los estudiantes es asumida
primariamente por los Académicos de Planta adscritos a la Facultad de Educacién en cada
Sede. Son ellos quienes realizan el monitoreo del rendimiento durante cada semestre dada
su cercania con los alumnos, e informan y resuelven con el Director de Escuela sobre las

acciones a seguir. El mismo Director de Escuela también es quien vela por generar las
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orientaciones curriculares y la consecucion del perfil de egreso. Sumado a lo anterior, la
Universidad dispone de una serie de recursos humanos, tecnolégicos y de infraestructura
para apoyar el progreso del estudiantado, como es el caso de la Direccién de Asuntos

Estudiantiles.

3.1.3.2. Fortalezas y Oportunidades de Mejora Efectividad del
Proceso de Ensefianza - Aprendizaje

Fortalezas

e Los criterios de admisién de alumnos a la Carrera son claros, de publico

conocimiento y coherentes con la Misién Institucional.

e A nivel de metodologias de ensefianza, existe consenso entre estudiantes y
académicos que éstas permiten un adecuado aprendizaje. De igual modo, la forma
de evaluar a los alumnos esta basada en criterios claros y favorece la apreciacién
sistematica sobre el logro de los objetivos de aprendizaje descritos en los programas

de asignaturas.

e Los contenidos de las asignaturas asi como la distribucién de la carga horaria en

cada semestre, son apropiados para la formacion.

e Existen variados procesos de orientaciéon de los alumnos a nivel de Direccion de
Escuela, Direccién de Carreras en Sede y Direccién de Asuntos Estudiantiles que
permiten el acompafamiento a los alumnos en los diversos requerimientos tanto

académicos como personales.

e Los alumnos reciben informacién oportuna acerca de los mecanismos de
financiamiento tanto externos como internos que permiten a los alumnos financiar

sus estudios.
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Oportunidades de mejora

e En la informaciéon aportada por la encuesta de opinidn, tanto docentes como
estudiantes coinciden en sefialar que falta mayor diagnéstico referido a los
conocimientos, competencias de ingreso y estilos de aprendizaje de los alumnos

para adecuar los contenidos y las estrategias de ensefianza.
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3.1.4. Resultados del Proceso de Formacion

“La unidad debe hacer un seguimiento de sus procesos académicos (tasas de retencidn, de
aprobacién, de titulacién, tiempo de egreso, niveles de exigencia), asi como desarrollar
procesos de seguimiento de sus egresados. La unidad debiera también consultar a
empleadores o usuarios de los profesionales que forma y utilizar los antecedentes recogidos en
los procesos sefialados para actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudio e
impulsar diversas actividades de actualizacion de los egresados” (Manual para el Desarrollo

de Procesos de Autoevaluacion, CNA, 2008).

En cuanto a los antecedentes relativos al proceso de formacion, la Carrera de Pedagogia en
Historia, Geografia y Educacién Civica se imparte desde el afio 2005. De acuerdo con los
estudios institucionales#? acerca del seguimiento de egresados, el 83% esta trabajando en
su ambito de competencias profesionales, de preferencia en el sector particular
subvencionado y con ingresos que se encuentran en el promedio del sector. Entre las
caracteristicas personales que, a juicio de los empleadores, identifican a los egresados de la

Universidad se tienen:

o Responsabilidad (100% de acuerdo y muy de acuerdo)

o Capacidad para defender sus puntos de vista (95% de acuerdo y muy de acuerdo)
o Capacidad para resolver problemas (89% de acuerdo y muy de acuerdo)

o Creatividad (93% de acuerdo y muy de acuerdo)

o Proactividad (91% de acuerdo y muy de acuerdo)

o Capacidad de emprendimiento (91% de acuerdo y muy de acuerdo)

o Capacidad de trabajo en equipo (97% de acuerdo y muy de acuerdo)

o Capacidad de liderazgo (81% de acuerdo y muy de acuerdo)

Por una parte, los resultados de la encuesta a empleadores aplicada con motivo de este
nuevo proceso de autoevaluaciéon, muestran que sus egresados poseen capacidad de

comunicaciéon, formacién ciudadana, formaciéon y consistencia ética, capacidad de

42 Encuestas “Opina” de egresados UDLA, 2010. Disponible en Direcciéon de Aseguramiento de la
Calidad.
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aprendizaje e iniciativa personal, capacidad de resolucién de problemas, capacidad de
pensamiento globalizado, capacidad de interacciéon social, pensamiento critico y
sensibilidad estética. Para los empleadores consultados, todas estas capacidades se

encuentran calificadas con la maxima nota en un rango de entre 90% y 100%.

Por otra parte, un indicador significativo de resultados del proceso de formacién se refiere a
la tasa de retencion, calculada como el porcentaje de estudiantes que contintian en la
instituciéon de un afio a otro, descontados los egresados y titulados. Para la carrera de
Pedagogia en Historia, Geografia y Educacidn Civica la tasa de retenciéon 2008 fue del 79,2%;
2009 del 76,9% y 2010 del 80,1%, en circunstancias que para los mismos afios la tasa de
retencién de la Facultad de Educacién en su conjunto fue de 75,5%, 76,4% y 82,4%
respectivamente y para la Universidad fue de 72,3% en 2008; 70,6% en 2009 y 79,1% en
2010. En consecuencia, la retenciéon que exhibe la Carrera ha mostrado progresos
importantes en los dltimos afios, sobrepasando en 2010 tanto la tasa de retencion de la

Facultad de Educacion como de la Universidad.

Analizada la retenciéon de los alumnos nuevos solamente, los resultados muestran una tasa
del 72,7% en 2008; 73,9% en 2009 y 76,5% en 2010, lo cual confirma la tendencia a

mantener una tasa por sobre 72%.

En cuanto a los indicadores asociados a la titulacion, la Carrera muestra una tasa del 37,6%,

y un tiempo de titulacién promedio de cinco afios.

En razén de lo sefialado, y como una légica de autoevaluacidon constante al interior de la
Facultad y de la Vicerrectoria Académica, se verifican dos instancias a destacar: por una
parte, se observa que desde el afio 2006 existian asignaturas transversales asociadas a
Empresa y Negocios y Computacidn, (propias del sello que la Universidad en su momento
establecié para todas sus carreras), las cuales presentaban una alta tasa de abandono y
reprobacion. Por otra parte, la linea de los electivos concentrada en el 7mo y 8vo semestre,
académicamente enfrentaba a las estudiantes a privilegiar por sobre estos, las asignaturas
referidas a su practica profesional y seminario, causando el abandono de los mismos y

finalmente su reprobacion.

Lo anteriormente expuesto se traduce, conjuntamente con otras variables propias de la
desercion, en que la tasa de titulacién se haya mantenido entre el 25,4% actual y el 41,6%

en los inicios de la Carrera.
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A propésito de la necesidad de buscar instancias que permitan avanzar hacia una mayor
tasa de titulaciéon en funcién del mejoramiento continuo de la calidad formativa, es que
durante el 2do semestre del afio 2009, la Vicerrectoria Académica y la Facultad de
Educacioén lideraron un proceso de actualizacién curricular, que en el caso de la Carrera de
Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica significo la reorientacion pedagogica de
los ramos transversales mencionados anteriormente a fin de fortalecer el area de la
formacién general, formacion de especialidad y formacién profesional. Si bien ain no hay
evidencias sobre el impacto de estas medidas en el aumento de la tasa de titulacidn, se
espera que este cambio potencie de manera positiva el nimero de estudiantes titulados en

el mediano plazo.

A continuaciéon se presentan los resultados de aprendizaje expresados en tasas de
aprobacidn, en razén del rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera, para el

periodo 2008 - 2010:

Cuadro N2 6: Tasas de aprobacion 2008 - 2010 (Promedio de notas y porcentajes)

Ano Primer Semestre Segundo Semestre
Promedio de Porcentaje Promedio de Porcentaje
Notas promedio de Notas promedio de
aprobacion aprobaciéon
2008 4,6 78,3% 4,4 74,6%
2009 4,8 82,9% 4,6 79,4%
2010 4,9 86,4% 4,9 89,0%

En relacion al cuadro anterior, se observa un aumento constante en las tasas de aprobacion
y en los rendimientos expresados como promedios de notas en los tres ultimos afios, lo cual

constituye un avance moderado en los resultados del proceso formativo.

Otro indicador que puede ser utilizado para apreciar los resultados del proceso formativo,
se refiere a la evolucién de la matricula de alumnos nuevos. En tal sentido, los datos de la
Carrera muestran un total de 118, 105 y 89 alumnos nuevos para los afios 2008, 2009 y

2010 respectivamente.
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En cuanto al establecimiento de vinculos con los empleadores, en particular con fines de
retroalimentacién del proceso formativo y de eventuales fuentes laborales para los
estudiantes, la Carrera se ha abocado a esta tarea de manera informal y basicamente con
quienes forman parte de los Centros de Practica, faltando atin un desarrollo mas sistematico
de esta accidon sobre la base de definiciones precisas en relacion al tipo de empleador que se

desea consultar y al nimero adecuado de ellos.

Por ultimo, la Unidad y la Carrera han asumido su compromiso con la calidad formativa
utilizando los antecedentes derivados de su proceso de autoevaluacion anterior, los que se
encuentran contenidos en el Dictamen de Acreditacion N°53/2010. Es asi como se verifican

avances respecto de:

— Un trabajo de mejoramiento contintio del perfil de egreso de la carrera, con miras a

velar por la coherencia con los propésitos de la Facultad y Universidad.

— Reestructuraciéon de contenidos en las asignaturas de Educacién Civica, que se
caracterizaban por un marcado acento en tematicas juridicas. Ahora responden a las
demandas establecidas en los nuevos lineamientos curriculares del 2009,
principalmente a los objetivos de los Mapas de Progreso y Estandares para egresados

de Historia, Geografia y Ciencias Sociales.

— El fortalecimiento del area de didactica, evidenciado en el nuevo plan de estudios
(dictado desde 2010), incluyendo una asignatura de Didactica General y tres
asignaturas dedicadas a didactica de las ciencias sociales: Didactica de la Especialidad 1
(de Historia), Didactica de la Especialidad Il (de Geografia y otras ciencias sociales) y
Espacios Patrimoniales para el Aprendizaje de las Ciencias Sociales que explora la

potencialidad didactica del patrimonio.

—  Fortalecimiento del area disciplinaria de las Ciencias Sociales, con la integracién de

asignaturas relacionadas con la Sociologia, Antropologia y Economia.

— Un nuevo plan de estudios que contempla asignaturas para fortalecer las habilidades
basicas en los semestre 1 y II a través del Taller de Comunicaciéon Oral y Escrita,
Matematica Aplicada e Inglés 1 y II. Todas estas asignaturas permiten nivelar

competencias basicas de los estudiantes que ingresan a la Carrera.
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— Una prolija organizacién de las practicas en colegios, lo que permite contar con cerca de

250 establecimientos en convenio*3 en las regiones donde se dicta la Carrera.

— La sistematizacion de esfuerzos de vinculacién con el medio a través del
fortalecimiento de la revista “Sapiens” de los alumnos de la Carrera. Esta publicacién es
financiada y supervisada por la Facultad de Educacién, y se constituye
de articulos, ensayos y resimenes de investigaciones desarrolladas por alumnos y
profesores de la Carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educaciéon Civica. Se
publica en formato digital e impreso con una frecuencia anual y tiraje de 400
ejemplares. Esta publicacidon esti asociada al Congreso Anual de Sapiens en que se
discuten los principales temas desarrollados en la revista, con la participacion de la
comunidad de alumnos de UDLA y de otras universidades, participaciéon de académicos

destacados e historiadores conocidos a nivel nacional.

— El mejoramiento del acceso a recursos bibliograficos para la Carrera a través de la
integracion a sus programas de estudio de la colecci6on digital “e-libros” que ha
permitido ampliar la disponibilidad de ejemplares gracias a su acceso on-line en todos
los computadores disponibles para los estudiantes en las Sedes (salas de estudio,
bibliotecas, laboratorios). Ademas se han realizado compras especificas para ampliar la

disponibilidad de ejemplares impresos*+.

— La explicitacion de las definiciones y procedimientos que conducen a la Licenciatura en
Educacién, separada de los requisitos establecidos para la obtencion del titulo
profesional, evidenciando las competencias necesarias para investigar en educaciéon

respecto de aquellas propias del ejercicio profesional.

— El establecimiento de un sistema para el perfeccionamiento docente (iniciativa
Desarrollo Docente Laureate), disponible para todos los profesores de la Universidad

independiente de la asignacion horaria de su contrato.

43 Ver anexo “listado de establecimientos en convenio para practicas de 7° a 4° medio”.
44 Ver anexo con listado de bibliografia comprada en 2011.
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3.14.1. Juicios Evaluativos Resultados del Proceso Formativo.

Se verifica la existencia y seguimiento de indicadores cuantitativos que dan cuenta de los
logros de aprendizaje de los estudiantes, asi como también de la retencién que muestra en
sus afios de funcionamiento, todos los cuales apuntan a un proceso conducido

adecuadamente.

Asimismo, la Universidad aplica sistematicamente mecanismos de seguimiento de
egresados a los cuales se adscribe la Carrera, sin perjuicio de que es necesario implementar

mecanismos mas especificos que permitan, ademas, establecer vinculos con empleadores.

Los afios 2010 y 2011, bajo la conduccidn de la Unidad, han favorecido el avance sostenido
hacia el cumplimiento de aquellos aspectos considerados como oportunidad de
mejoramiento durante el proceso de acreditaciéon 2009, lo cual da muestras del compromiso

con la calidad asumidos por la Institucién como un todo.

3.1.4.2. Fortalezas y Oportunidades de Mejora Resultados Proceso
Formativo.

Fortalezas

e La Carrera dispone de indicadores de resultados que le permiten evaluar el avance

en el cumplimiento de sus propositos y objetivos.

e La Universidad desarrolla sistematicamente procesos de seguimiento de egresados,

orientados principalmente a aspectos de empleabilidad.

e La Carrera establece vinculos con empleadores fundamentalmente a nivel de

Centros de Practicas.

e La Carrera demuestra capacidad para hacerse cargo de los elementos que aparecen
como necesarios para actualizar y perfeccionar tanto el perfil de egreso, como los

planes y programas de asignatura.

e LaUnidad y la Carrera han utilizado los antecedentes de procesos de autoevaluacion

anteriores para orientar su quehacer hacia el mejoramiento continuo.
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Oportunidades de mejora

e Dado que tanto la Facultad de Educaciéon como la Carrera han implementado una
serie de acciones de caracter curricular, tal como fue senalado, es necesario hacer un
seguimiento exhaustivo de la progresion de los estudiantes, a fin de comprobar el

efecto positivo de las medidas en el aumento de la tasa de titulacion.

e Falta realizar un seguimiento de egresados mas especifico de la Carrera, en especial

para conocer sus necesidades de actualizacion.

e Es necesario avanzar en la utilizacién del vinculo con los empleadores para

retroalimentar el proceso formativo, en términos de actualizacidn profesional.

e Falta implementar actividades de formacién continua para los egresados.
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3.1.5. Vinculacion con el Medio

“La unidad debe mantener vinculos con el dmbito disciplinario y profesional que le
corresponde, con el fin de actualizar el conocimiento que imparte, conocer el estado del arte en
dicho dmbito y exponer a sus docentes y estudiantes a ideas, informacién y trabajos de
especialistas externos. Asimismo, debiera identificar, conocer y analizar su entorno
significativo y considerar dicha informacion para la planificacién de sus actividades. Debe
definir una politica clara y explicita que le permita planificar, organizar y desarrollar las
actividades que elija llevar a cabo, asignando los recursos de todo tipo que sean necesarios.”

(Manual para el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacién, CNA, 2008).

A nivel institucional, la Universidad participa de la misidn de la red Laureate International
Universities, de ampliar el acceso a la educacién superior beneficiando a los alumnos, las
economias y las sociedades, a través de instituciones con fuertes vinculos en las

comunidades locales y a la vez relacionadas internacionalmente por medio de la red.

Laureate participa activamente con varias organizaciones internacionales dedicadas a

fortalecer a las comunidades en todo el mundo, incluyendo:
¢ Iniciativa Global Clinton.
¢ Sylvan / Fundacién Nobel.
¢ Fundacién Internacional de la Juventud.

Ademas, las instituciones dentro de la red son participantes activos en las comunidades
donde operan, realizando actividades de Responsabilidad Social y de vinculacién con el
medio. En nuestro pais, la Vinculaciéon con el Medio es una funcién esencial de las
instituciones de Educacidon Superior, expresion principal de su Responsabilidad Social e

integrada transversalmente al conjunto de las funciones institucionales.

Da acuerdo con la politica institucional, la planificacién de toda actividad de vinculacién con
el medio estd enmarcada en los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo 2009 -
2012 de la Instituciéon y debe reflejarse en el quehacer propio de la Universidad,

contribuyendo al vinculo de nuestros alumnos con la sociedad.
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La academia, Sedes y Vicerrectoria de Extension y Admisién, en sus diferentes niveles de la
estructura organizacional, son los principales agentes responsables de la gestiéon de cada
proceso o area de vinculacion con el medio, y, por lo mismo, podran proponer politicas y

ejecutar acciones en sus respectivos ambitos.

Estas unidades internas tienen el compromiso de incorporar en la planificacién de sus
actividades, aquellas orientadas a este propdsito, asi como mecanismos formales y
sistemadticos para su ejecucion, asignacion de recursos humanos, materiales y financieros

suficientes para su desarrollo.

UDLA desarrolla permanentemente actividades de extensién y vinculaciéon con el medio,
con el propdsito de complementar la formacién universitaria de sus estudiantes y de
proveer a su comunidad docente de actividades de actualizacion en las diversas disciplinas

y areas del conocimiento que son de su competencia.

Estas iniciativas son implementadas a través de acciones organizadas a nivel institucional
por la Vicerrectoria de Extension y Admisién y a nivel de Facultades y Sedes por académicos
y estudiantes para promover el contenido disciplinar de UDLA o bien con invitados
destacados provenientes de la academia, las artes o del mundo laboral. De esta manera se
difunde el conocimiento, practicas, destrezas, servicios y cultura, en el entorno propio y

hacia la sociedad.

Adicionalmente, la Universidad desarrolla proyectos que aportan al crecimiento local,
regional, nacional e internacional, a partir de redes y convenios entre Facultades y otras

unidades académicas, con empresas, instituciones, gobierno y egresados.*5

En particular la Facultad de Educacién ha definido una politica de participacion en el debate
educativo, a fin de contribuir al mejoramiento de la educacion en el pais. Asimismo,
considera relevante la actualizacion critica del conocimiento disciplinario y profesional, en
especial, lo referido a la formacidn inicial y desempefio docente, en la légica de la formacion
de pedagogos en forma coherente con las demandas propias de mejoramiento de la calidad

y equidad de la educacidn.

Finalmente, una linea importante la constituyen también las relaciones de la Facultad y las

Sedes con los Centros de Practica, y a través de ellos con las comunidades escolares locales.

45 Ejemplo: convenios de colaboraciéon con Unidad de Patrimonio de Municipio Viiia del Mar, que
permite organizar y desarrollar Seminario de Patrimonio de manera conjunta desde el afio 2010 a la
fecha.
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En este sentido, se organizan eventos en los que se convoca a toda la comunidad académica,
estimulando de esta manera la relaciéon de los estudiantes con el mundo educativo; ello se
concreta a partir de conferencias, talleres, muestras, entre otras actividades. A modo de
ejemplo, se destaca la capacitacién a docentes en uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en aula; y el desarrollo de un Programa de Magister y la entrega de
144 becas completas a profesores de aula para que realizaran el Magister en Pedagogia
UDLA-Fundacién Clinton, que auspicia Laureate en el mundo, en el marco de un acuerdo

entre ésta y la Fundacidon J. W. Clinton.

A nivel de estudiantes, se realizaron talleres sobre innovacién didactica, desarrollo de
destrezas para incentivar el aprendizaje en el aula, nuevas técnicas para la ensefianza del
inglés, charlas con expertos, exposiciones, cursos sobre aplicaciones de programacion lineal
y de realidad aumentada para la ensefianza de la geometria y la organizaciéon de las
Olimpiadas de Matematicas para estudiantes de secundaria de la Regién Metropolitana. En
relacion a los egresados, por ejemplo, las Carreras de Pedagogia en Historia, Geografia y
Educacién Civica, Educacion Parvularia y Educacidon Fisica desarrollaron encuentros en
donde compartieron sus experiencias en el ambito laboral. En el afio 2011, la Facultad de
Educacion y la Direccién de Educacién Continua de la Universidad, desarrollaron Talleres de
Actualizacién en teorias y enfoques curriculares; y se han realizado Seminarios y Talleres
con participacion de expertos del area de Educacion como la profesora Beatrice Avalos, el

Director del CEPPE Cristian Cox y la Directora de CPEIP Violeta Arancibia.

Desde la perspectiva de la investigacion, y dada la definicién de UDLA de ser una institucion
docente, la investigacion principal que desarrolla la Instituciéon tiene como propoésito
mejorar las practicas formativas, al mismo tiempo de avanzar en la construccién de un
marco tedrico que sustente los argumentos contenidos en su proyecto educativo. La
investigacién con fines de mejoramiento, se encuentra radicada principalmente en la
Vicerrectoria Académica. En consecuencia, se asume este ambito como el conjunto de
esfuerzos por lograr un desarrollo del cuerpo académico cada vez mas alineado con el
modelo educativo institucional. Para ello, la Universidad y la Facultad de Educacién utilizan
la plataforma implementada por la red Laureate International Universities de “Desarrollo
Docente” que cuenta con una serie de herramientas orientadas a la interactividad entre los

académicos de la red.
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En relacién a la vinculaciéon con la comunidad, la Unidad y la Carrera se vinculan con
establecimientos que sirven como Centros de Practica en una relacién de mutuos beneficios,
estructurada a partir de un convenio de colaboracidn, en el cual el establecimiento se
constituye en un actor significativo del proceso de formacién y la Unidad ofrece beneficios
de perfeccionamiento y asesoramiento técnico4t. De igual modo, las Sedes han formalizado
convenios con las municipalidades circundantes, como es el caso de Concepcién, Maipt, La
Florida y Santiago Centro, para abordar diferentes aspectos de interés comun que
involucran, ademas del area de educacién, otras como la asistencia judicial, la asistencia

social, el deporte y la cultura.

En relacién con la participacién externa de la Facultad de Educacién, se verifica una
constante de acciones tendientes a este propdésito, como por ejemplo, la participacién de la
Decana en la Catedra Unesco de Inclusién a la Educaciéon Superior, asi como también en
foros y actividades de organismos nacionales e internacionales como el BID, la Universidad
Cardenal Silva Henriquez, la Universidad de Chile y el Consejo de Innovacidn; de igual modo,
los Directores de Escuela permanentemente interactian con sus dmbitos profesionales
respectivos en seminarios, congresos, visitas de estudio o en asociaciones de profesionales

para el desarrollo disciplinar.

A nivel de docentes, siendo en su mayoria part time, también cuentan con el apoyo y
respaldo de la Universidad para participar en eventos externos e internos de caracter
disciplinario. Ejemplo de esto es la participacion en las Jornadas de Historia de Vifia del Mar
2010 y 2011, de cinco docentes de la carrera, quienes presentan sus investigaciones y

publicaciones sobre las tematicas referidas a la Historia Local.4”

En el caso especifico de la Carrera, los alumnos organizaron las Il y III Jornadas de
Pedagogia en Historia “Camino al Bicentenario”, que convoca cada afio a cerca de 300
estudiantes, docentes y connotadas personalidades del mundo académico tales como los
profesores Julio Retamal, Eduardo Cavieres (Premio Nacional de Historia 2008), y Luis
Parentinni. En estas Jornadas también se presentan investigaciones de estudiantes y

docentes de la carrera.

4 Para mayor informacién acerca de la actividad curricular de Practica ver el punto 6.29 del
Formulario A

47 Mg. Carolina Miranda San Martin, Mg. Lorena Brassea Pizarro, Mg. Matias Gonzalez Ayala, Mg.
Héctor Correa Gutierrez y la Directora de Escuela Mg. Ana Henriquez. Investigaciones publicadas en
Revista Archivum del Archivo Hist6rico Patrimonial de Vifia del Mar.
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En el afo 2010, se presentd el libro “Historia de la Literatura Infantil Chilena”, una
investigacién sobre este tema desde la época de La Colonia hasta nuestros dias dirigida a

alumnos y docentes del area de educacion.

En cuanto a actividades de cultura y recreacion, los estudiantes de la Facultad participaron
en el Primer Coloquio de Cine y Educacién organizado por FEDU, ademas de participar en

diversos ciclos de cine organizados por la Facultad de Comunicaciones de la Universidad.

En Agosto de 2011, por segundo afio consecutivo, la Sede Vifia del Mar de UDLA tuvo el
honor de participar en la V Jornadas de Patrimonio, iniciativa organizada en conjunto con el
programa “Pasos” de la Ilustre Municipalidad de Vifia del Mar. Durante dos dias, y con mas
de 250 asistentes, destacados académicos, especialistas en conservacién, e instituciones
relacionadas con el rescate del patrimonio, se dieron cita en las dependencias de la Sede
viflamarina, logrando generar una instancia de didlogo, discusién y difusion de tematicas
patrimoniales relacionadas con el legado material e inmaterial. En esta instancia expusieron
académicos destacados de la carrera, invitados nacionales e internacionales. Estas Jornadas
de Patrimonio han allanado el camino para establecer sélidos vinculos con el Municipio de
Vifia del Mar, y especificamente con la Unidad de Patrimonio y la Direccion de Cultura de
esa ciudad, permitiendo el establecimiento de convenios de mutua colaboracién, que
posibilita a nuestros estudiantes participar en pasantias en los distintos espacios
patrimoniales que administra la Municipalidad, ademas de establecer el compromiso para

seguir organizando de manera conjunta las siguientes Jornadas de Patrimonio.

3.1.5.1. Juicios Evaluativos Vinculacion con el Medio

En Universidad de Las Américas, la politica de vinculacién con el medio es institucional y su
responsabilidad recae en la Vicerrectoria de Extension y Admision. Su desarrollo depende
de las Unidades y Carreras y se ejecuta en las distintas Sedes. Se trata de una politica formal
que posee mecanismos de aseguramiento de la calidad y mediciéon de impacto. En el caso
especifico de la Facultad de Educacién, un ejemplo de esta politica se verifica en los
convenios de practicas suscritos con diferentes establecimientos educacionales tanto
publicos como particulares subvencionados y particulares propiamente tal, que en el caso

de la Carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educaciéon Civica asciende a 235
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convenios formalizados o en vias de formalizacién. Las acciones que se desarrollan cuentan

con un presupuesto asignado y su objetivo es el beneficio mutuo.

La investigaciéon que se realiza en la Universidad tiene como fin mejorar los aspectos de
ensefianza y apoyo al estudio de los alumnos. En términos generales, y de acuerdo con su
Misién declarada, en UDLA se realiza un trabajo de desarrollo docente a través de la
utilizacién de la plataforma que para estos fines dispone la red Laureate International
Universities. ~Mediante esta plataforma nuestros docentes tienen acceso a
perfeccionamiento, intercambios de buenas practicas, recursos para la ensefianza y fuentes

con bases de datos y sitios web de interés.

La vinculacién con el medio social y productivo encuentra su eje principal a nivel de las
municipalidades en donde se ubican las Sedes. El trabajo desplegado en Vifia del Mar,
ademas de Maipu y La Florida es un claro ejemplo de ello. Aqui se han organizado ferias
abiertas a la comunidad con el objeto de cubrir un espectro amplio de necesidades,
ofreciendo exhibiciones deportivas y diversos servicios en ambitos relativos a nutricién,
salud, asesoria judicial, médico veterinario, psicologia, administracién y emprendimiento.
Por otra parte, aunque no guarda directa relaciéon con la Facultad de Educacién, es
destacable el esfuerzo efectuado por recuperar el Teatro Palermo en Puente Alto como

centro de desarrollo de la cultura y las artes.

En el contexto del debate nacional acerca de la educacién tanto escolar como terciaria y,
muy especialmente, la formacion inicial de profesores, la Facultad de Educacidn a través de
su Decana y Directores de Escuela han participado activamente en foros, seminarios y
mesas de trabajo, aportando la visién integradora y vocacional de UDLA. Por su parte, en el
plano de la extension, la Universidad desarrolla acciones con el propdsito de complementar
la formacion de sus estudiantes y de proveer a su comunidad docente de actividades de
actualizacion en las diversas disciplinas y areas del conocimiento que son de su

competencia.

Finalmente, Universidad de Las Américas cuenta con una OTEC que se constituye como el
vinculo entre las propuestas, requerimientos e implementaciéon de actividades de

prestacion de servicios y las organizaciones demandantes. La Facultad de Educacién ha
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desarrollado una serie de actividades de prestacion de servicios entre las cuales destacan

cursos de actualizacion para docentes; licitaciones publicas; seminarios entre otros.8

3.1.5.2. Fortalezas y Oportunidades de Mejora Vinculaciéon con el

Medio.

Fortalezas

e La Universidad posee una politica formal de vinculaciéon con el medio, representada

al mas alto nivel a través de la Vicerrectoria de Extensiéon y Admisién lo cual

garantiza el establecimiento de mecanismos de aseguramiento de la calidad y

presupuestos asociados a todas las acciones que se ejecutan en este ambito.

e Existen convenios de mutuo beneficio a nivel de la Facultad de Educacién y sus

centros de practica que abarcan todo el espectro de dependencias de

establecimientos educacionales.

e Existe un trabajo de desarrollo docente a través de la plataforma que para estos

fines dispone la red Laureate International Universities, en la cual los docentes,

independiente de su dedicacidn, tienen acceso a perfeccionamiento, intercambios de

buenas practicas, recursos para la enseflanza y fuentes con bases de datos y sitios

web de interés.

e Universidad de Las Américas posee una OTEC que se constituye como el vinculo

entre las propuestas, requerimientos e implementacién de actividades de prestacién

de servicios y las organizaciones demandantes. La Facultad de Educaciéon ha

desarrollado una serie de actividades de prestacion de servicios entre las cuales

destacan cursos de actualizacidn para docentes; licitaciones publicas; diplomados,

seminarios entre otros.

48 Ejemplos especificos de prestacidn de servicios de los ultimos afios se pueden ver en Formulario A

9.9.
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e El Plan de Estudios contempla actividades de vinculacién de los estudiantes con el

medio profesional, favoreciendo la insercién en el debate académico de actualidad

del nivel.

Oportunidades de mejora

e Ajuicio de los titulados, 1a Carrera no ha facilitado su participacién en actividades de

continuidad de estudios.

e La carrera cuenta con tres cohortes de egresados y asume la necesidad de afianzar
los vinculos con el medio laboral, generar instancias de dialogo y retroalimentacion

con empleadores reales o potenciales.

e Esnecesario avanzar en el fomento de la participacién de docentes y estudiantes en

seminarios de la disciplina y en actividades de extensidn en todas las Sedes donde se

dicta la carrera.
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3.2 Dimension Condiciones de Operacion

Esta dimension busca entregar informacion acerca de la medida en que la carrera cuenta con
una estructura organizacional y administrativa adecuada, asi como mecanismos financieros
que permitan garantizar los recursos necesarios para el logro de los objetivos. Analiza los
recursos humanos, la infraestructura y el equipamiento y su relacién con los propésitos de
formacion. Revisa las politicas en este sentido, y en sintesis, busca establecer el grado en que

las condiciones de operacién permiten un adecuado cumplimiento del perfil de egreso.

3.2.1. Estructura organizacional, administrativa y financiera.

“La unidad debe demostrar que dispone de un adecuado sistema de gobierno y que cuenta con
una eficaz gestion institucional, administrativa y financiera, incluyendo mecanismos para
evaluar el grado de cumplimiento de sus metas y objetivos” (Manual para el Desarrollo de

Procesos de Autoevaluacién, CNA, 2008).

Universidad de Las Américas es una Corporacién de derecho privado sin fines de lucro que se
rige por sus Estatutos® y Reglamento Organico® y la legislacién educacional vigente. Se
organiza de acuerdo con las normas establecidas en el Titulo XXXIII del Libro Primero del

Codigo Civil y por las demas disposiciones legales y reglamentarias que le son aplicables.

La autoridad superior de la Universidad es su Asamblea General y su funcién es mantener la
vigencia de los fines de la Corporaciéon. A la Asamblea General Ordinaria le corresponde
pronunciarse sobre la memoria y balance anual que le presenta la Junta Directiva, elegir a los

miembros de la Junta Directiva y tratar cualquier otra materia de interés para la Corporacion.

Por su parte, la Junta Directiva es la responsable de dirigir y administrar la Universidad. En el
ejercicio de sus atribuciones establece los lineamientos institucionales para cumplir con

propositos declarados, elaborando y aprobando los reglamentos necesarios para el

49 Ver “Estatutos Universidad de Las Américas” disponible en Direccién de Aseguramiento de la
Calidad.

50 Ver “Reglamento Organico Universidad de Las Américas” disponible en Direcciéon de
Aseguramiento de la Calidad.
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cumplimiento de estos, asi como también supervisa el cumplimiento de las funciones del

Rector.

El Rector es la maxima autoridad académica de la Universidad y le corresponde la direcciéon
académica y administrativa de los asuntos universitarios. Es designado por la Junta Directiva
por el plazo de cuatro afios, renovables. Le corresponde especialmente cumplir y hacer
cumplir los objetivos generales de la Universidad siguiendo los lineamientos trazados por la

Junta Directiva.

Corresponde al Vicerrector Académico la direcciéon, administraciéon, coordinacién y
supervision de los asuntos académicos de la Universidad en conjunto con las Facultades,
Escuelas e Institutos velando por la consistencia de la formacién docente con la Mision y
Vision de la Universidad. Asimismo, es la unidad encargada de evaluar y proponer la
ampliaciéon de nuevas areas de formaciéon docente en virtud de las necesidades y
oportunidades laborales del pais. Entre sus funciones principales la Vicerrectoria Académica
se ocupa de la implementacién y mejoramiento de los recursos docentes necesarios para el
aseguramiento de una docencia adecuada a los requerimientos de los alumnos que cursan sus

estudios en la Universidad.

La Vicerrectoria de Administracién y Finanzas es la unidad encargada de organizar y
gestionar el presupuesto para el desarrollo de las diferentes acciones que emprende la
Universidad, procurando el financiamiento de las actividades planificadas y facilitando los
soportes necesarios para su ejecucion en lo que se refiere a recursos humanos, presupuesto y

tecnologias de informacion.

La Vicerrectoria de Extensién y Admision, por su parte, se encarga de las comunicaciones
internas y externas de la Universidad. Para cumplir mejor sus objetivos, realiza estudios y
andlisis de las caracteristicas de los estudiantes que atiende la Universidad, tales como
perfiles socioecondémicos, progresion y retencion, grupos etarios, y todo lo que sea necesario
para conocer mejor a los diferentes segmentos estudiantiles que la integran. Entre ellos
destacan los estudios que realiza la red Laureate International Universities cuyo objetivo es
promover las mejores practicas para atender a los requerimientos de los estudiantes.
Particularmente valiosos son los estudios sobre las caracteristicas y necesidades de los
adultos que trabajan que crecientemente se incorporan a la educacién superior para cursar

una carrera, completar estudios o complementar su anterior formacion.
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El Consejo Académico es un organismo colegiado de caracter consultivo que tiene como
funcién principal asesorar al Rector en todas aquellas materias que dicen relaciéon con la
gestion académica de la Universidad y estd integrado por el Rector, el Secretario General, los

Vicerrectores y los Decanos.

A nivel de la Facultad de Educaciéon la autoridad maxima es el Decano, quién integra el
Consejo Académico de la Universidad y preside el Consejo de Facultad, organismo colegiado
de caracter consultivo integrado por los Directores de Escuela, Directores de Carrera en Sede
y académicos de planta. Las funciones de este Consejo se concentran principalmente en el
asesoramiento del Decano en materias de competencia de la Facultad, en la contratacién y
evaluacion de docentes, en analizar los planes de desarrollo y mejoramiento y en adaptar a la
Facultad la aplicacién de las politicas y normativas emanadas desde las autoridades

superiores del area académica.

Respecto de la organizacion de las Sedes de Universidad de Las Américas, cada una cuenta con
una estructura de recursos humanos, financieros, de infraestructura y equipamiento
adecuada para garantizar la calidad del servicio educacional que ofrece. A su vezlas Sedes de
UDLA cuentan con los servicios necesarios para el ejercicio de las actividades académicas
complementarias. En su funcién de vinculacién con el medio, cada Sede se relaciona
proactivamente con la comunidad e interactia localmente ofreciendo servicios y generando
vinculos a través de la ejecucion de proyectos conjuntos. La estructura organica de las Sedes
ha sido establecida para asegurar una homogeneidad en el servicio educacional que presta la

Universidad en todo el pais.
Las autoridades centrales a nivel de Sedes y sus funciones se sefialan a continuacion:

Vicerrector de Sede: Es la maxima autoridad en la Sede y es la persona responsable de la
gestion de la operacidon académica y financiera, orientada a la entrega de servicios que
aseguren la calidad de la formaciéon de los estudiante respondiendo a los lineamientos y
estandares académicos y administrativo/académicos definidos por las Vicerrectorias y
Facultades. El Vicerrector se cifie al Reglamento del Alumno>! para verificar situaciones de

excepcion en lo académico y sus correspondientes politicas en lo administrativo.

51 Ver Anexo “Reglamentos Institucionales”.
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Director de Gestion Académica: Responsable de dirigir y coordinar la gestion académica
conjuntamente con cada uno de los Directores de Carrera en la Sede y en permanente

coordinacion con las Facultades y Escuelas.

Director de Administracién y Operaciones: Encargado de establecer el ordenamiento
logistico para la adecuada prestacién del servicio académico a estudiantes y docentes, que
también estd en permanente coordinacién con las Facultades y el Director de Admision y

Servicios al Estudiante.

Las autoridades cuentan con facultades claramente establecidas tanto a nivel central como de
Sedes: un cuerpo de Decanos y Directores de Escuela, responsables de planificar, dirigir,
supervisar y controlar el quehacer académico, dictando para ello las politicas y
procedimientos a aplicar en cada una de las Sedes donde se impartan las carreras que se
encuentran bajo su dependencia -perfiles docentes, equipamiento especifico, recursos para la
docencia, entre otros-; un nivel de direccién en las Sedes encabezado por el Vicerrector y su
respectivo equipo, encargado de administrar los recursos humanos, materiales, econémicos y
financieros de la Sede, con el propdsito de brindar un servicio académico de calidad velando
por el cumplimiento de las politicas, procedimientos y estandares definidos por las Facultades

y Direcciones de Escuela.

Se cuenta con Cuerpos colegiados a nivel central (Consejo Académico y Comités Operativos
como es el caso del Comité Ejecutivo o el Comité de Recursos Humanos) y de cada Facultad
(Consejo de Facultad, Consejo de Escuela) que operan como 6rganos consultivos en las

decisiones relevantes en todos los aspectos académicos y de gestion de la docencia.

En sintesis, de acuerdo con el modelo de gestion implementado en la Universidad, la
estructura organica y su correspondiente distribuciéon de funciones a nivel central y de
Sedes, la Institucion cuenta con la estructura y las condiciones de operacion adecuadas para

el funcionamiento de sus actividades académicas y administrativas.

En Universidad de Las Américas el presupuesto se articula con la planificacion estratégica
de la institucién de manera que existe una plena consistencia entre la funcién docente y su
correspondiente financiamiento. La planificacion institucional se vincula directamente a la
construccion del presupuesto, con lo cual se asegura la viabilidad de las actividades propias
de cada Unidad, las que a su vez son coherentes con los propoésitos declarados. La

aprobacion de los nuevos proyectos emanados de cada una de las Unidades son visados en
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una primera instancia por la Unidad y luego por el Comité Ejecutivo, lo cual permite que un
grupo importante de colaboradores o representantes de dareas particulares de la
Universidad evalien si efectivamente el proyecto presentado esta en sintonia con los

propdsitos institucionales, lo que trae como consecuencia una sinergia entre las unidades.

A partir de 2010, la Direccién General de Finanzas y Presupuesto implement6 un ajuste a los

centros de costo en toda la Institucién desglosados de la siguiente forma:

Cuadro N° 7: Distribucion de los Centros de Costo en la Institucion.

Nuevo Escenario Centro de Costo
Administrativos 17
Facultades 9
Institutos y Servicios 8
Carreras 79

En esta nueva reestructuracidon de los centros de costos, se privilegid la asignacion del
presupuesto directo hacia las carreras por medio de las Sedes y las Facultades, identificando

las necesidades y caracteristicas propias de cada disciplina.

Ademas de lo anterior, cabe destacar que estos recursos utilizados por las Unidades se

dividen en costos operacionales y remuneraciones.

Para la elaboracion de nuevos proyectos, los usuarios o responsables que manejan
presupuesto, estan facultados para ingresarlos a través de un sistema informatico disefiado

para estos fines.

Este sistema contiene campos que permiten identificar el proyecto, ya que permite adjuntar
el formulario CIP (formulario obligatorio para la creacién de un proyecto). Ademas, entrega
alertas a los “supervisores” de cuando se esta generando un nuevo proyecto el cual deben
visar. La ventaja de este sistema es que genera flujos de trabajos espontaneos y virtuales, lo

que aumenta la eficiencia y eficacia a la hora de visar y revisar los proyectos.

La Vicerrectoria de Administracion y Finanzas se ha propuesto consolidar una planificacion

presupuestaria que se construye desde la base, tal como ocurre en la actualidad, avanzando
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hacia una cada vez mayor responsabilidad de las diferentes Unidades tanto en la
planificacién como en la ejecucién presupuestaria. Este enfoque de trabajo es producto del
intercambio de las mejores practicas para el control del presupuesto de la red internacional

de instituciones asociadas a Laureate.

3.2.1.1. Juicios Evaluativos Estructura Organizacional, Administrativa
y Financiera

La Universidad y la Unidad presentan una estructura organizacional que se orienta al logro
de su Mision y objetivos. Al respecto, las autoridades unipersonales y los cuerpos colegiados
se encargan de la toma de decisiones en un modelo de gestion matricial, en el cual se
verifica, por una parte, el desarrollo de los aspectos académicos y curriculares de las
carreras (Vicerrectoria Académica, Decanos, Directores de Escuela) y, por otro, la
administraciéon y operacion de las mismas en cada sede (Vicerrector de Sede, Director de

Gestion Académica, Director de Carreras en Sede).

Las funciones y atribuciones de las autoridades de la Unidad -Decano y Directores de
Escuela- son formales y se encuentran declaradas tanto en los Estatutos como en el

Reglamento Organico de la Universidad.52

En virtud de las politicas y procedimientos de contrataciéon del personal directivo
académico de la Universidad, se privilegia la calificaciéon profesional de las autoridades
como su experiencia en gestion. Las calificaciones de la Decana, Dra. Pilar Romaguera y de la
Directora de Escuela, Mg. Ana Henriquez Orrego, se presentan en el Formulario A que se

acompafia y que dan clara cuenta de su idoneidad para el cargo.

Desde la perspectiva del mejoramiento continuo de la calidad del servicio formativo, la
Universidad y la Unidad utilizan mecanismos sistematicos de evaluaciéon en todos los
niveles requeridos. Son ejemplos de estos mecanismos: la planificaciéon y evaluacion de
objetivos anuales, la evaluacion docente, las encuestas de satisfaccion, la participacion en
sistemas nacionales de medicion (Prueba Inicia) y la incorporaciéon al proceso de
acreditacion de carreras. Todos estos elementos se conjugan al momento de avanzar en el

mejoramiento sostenido de la formacion profesional docente entregada a los estudiantes.

52 Ambos documentos disponibles en la Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad.
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En cuanto a la participacion del cuerpo académico en la formulacién y actualizacién de los
programas de estudio, asi como en la identificacién de recursos pedagégicos y
bibliograficos, se establece una constante a lo largo de la historia de la carrera. Un avance
importante registrado en el sentido de la participaciéon docente, se refiere al trabajo de

validacion del perfil de egreso que realizaron durante el afio 2011.

La coordinacién de la comunidad institucional que ejerce funciones en la Carrera, se
establece mediante mecanismos formales y periddicos cuidando la estructura matricial de la
Universidad. Es asi como las coordinaciones a nivel de academia se dan entre la Facultad de
Educacion y las Direcciones de Escuela respectivas en temas atinentes al desarrollo
académico y curricular. A nivel de Sedes, las coordinaciones principales se dan entre la
Direccién de Gestion Académica y la Direcciéon de Carrera en Sede, esta Ultima, a su vez,
coordina a los profesores planta y part time. Luego, siguiendo la légica matricial, es
imprescindible la doble comunicacidn entre el nivel central (Decano y Director de Escuela) y
la (s) Sede (s) donde se dicta la carrera. De este modo, en procesos como, por ejemplo, la
asignacion de profesores a una determinada asignatura, existe una coordinacién entre el
Director de Escuela y el Director de Carreras en Sede. Cabe hacer notar que la
implementacién de un modelo de gestién de estas caracteristicas, evidentemente genera

requisitos de alta coordinacion y didlogo en la comunidad universitaria.

La Unidad dispone de los recursos financieros necesarios para desarrollar su proyecto y
actividades que le son propias. La gestién presupuestaria a nivel de Universidad se lleva a
cabo con altos estandares de calidad y de control en funcidn del cuamplimiento de la Misién y
propdsitos declarados. Por su parte, la Universidad, de acuerdo con sus balances auditados,
es garantia de estabilidad y viabilidad financiera para la totalidad de las acciones que le

competen.
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3.2.1.2. Fortalezas y Oportunidades de Mejora Estructura
Organizacional, Administrativa y Financiera.

Fortalezas

La estructura organizacional de la Universidad y de la Facultad entrega los
elementos necesarios para el funcionamiento de la Carrera y ha permitido satisfacer
los requerimientos esenciales de la puesta en marcha y desarrollo del curriculum

establecido en funcién del perfil de egreso declarado.

La Unidad y la Carrera cuentan con los recursos necesarios para la formacién

profesional de Profesores de Historia, Geografia y Educacion Civica.

En relacién con el cuerpo directivo, las diferentes fuentes de informacion
consultadas reconocen la calidad de la gestion desarrollada y que,
consecuentemente, ha permitido resolver satisfactoriamente las dificultades propias

de toda gestidn académica.

Se aprecia un reconocimiento a la calidad de la formacién profesional y experiencia
de los académicos que desempefian las distintas funciones de servicio académico,
puesto que se trata de profesionales con una importante trayectoria laboral

coherente con el perfil del docente UDLA emanado de la Vicerrectoria Académica.

La mayoria de los consultados conoce a las autoridades que dirigen la Carrera y
manifiesta una opinién altamente favorable respecto de la idoneidad de las mismas,
lo cual se ha visto expresado en el buen desempefio de sus cargos. Asimismo, se
destaca la idoneidad profesional y académica de los docentes que realizan funciones

directivas.

En opinién de los estudiantes, los tramites como solicitud de -certificados,

inscripcidon de ramos y otras prestaciones son agiles y eficientes.

Oportunidades de mejora

Falta transparentar la forma en que las autoridades de la Carrera son elegidas.
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3.2.2. Recursos Humanos.

“La unidad debe demostrar que cuenta con una dotacién académica adecuada en niimero,
dedicacién y calificaciones para cubrir el conjunto de funciones definidas en sus propésitos. La
unidad debe tener criterios claros y conocidos para la seleccion, contratacion,
perfeccionamiento y evaluacién de su personal académico y administrativo” (Manual para el

Desarrollo de Procesos de Autoevaluacién, CNA, 2008).

La Carrera posee una dotacién académica que en numero, dedicacién y calificaciones
satisface el conjunto de funciones definidas en sus propésitos, los cuales se concentran de
preferencia en ambitos de docencia. La conformacion de este cuerpo de profesores, dada la
evolucion de la misma, esta dada para el afio 2010 por un total de 61 académicos®3. Del total
de académicos 2 poseen el grado de Doctor, 40 el grado de Magister y 19 el grado de
Licenciado, situaciéon que es coherente con el modelo educativo de la Universidad que
privilegia la incorporacion de académicos que aporten a los alumnos con conocimientos y
experiencia laboral. A su vez, seis de los licenciados se encuentran cursando el grado de
magister y seis de los profesores con grado de magister, estan realizando estudios de

doctorado.

La idoneidad del recurso humano que ejecuta roles de administracién académica en la
Carrera, esta dada por el procedimiento de contratacion establecido para estos fines por la

Institucion.

En el caso de los profesores de planta, la Facultad de Educacion, y en este caso la Direccion
de la Escuela de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacion Civica, acuerda con la
Direccion de Carreras de la Sede la generacién de un cargo o contrataciéon de horas de
docencia para la adecuada atencion de la carrera. A partir de un perfil docente consensuado
que identifica las caracteristicas esenciales de formacién y experiencia que debe tener el
académico, se inicia el proceso de contratacién que sigue, en adelante, las condiciones

generales de contratacion de personal desarrolladas por la Universidad.

53 Este numero difiere del que se presenta en la tabla N°9 del Formulario C porque se encuentra
depurado en términos de indicar solo aquellos docentes que imparten docencia en las asignaturas
propias de la carrera, descontando a quienes dictan asignaturas de Educacién Transversales.
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Para estos efectos la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, Selecciéon y
Comunicaciones da inicio al proceso de Reclutamiento y Seleccion, en el cual la autoridad
solicitante podra opcionalmente participar a través de la entrega de curriculos y/o
presencialmente en las entrevistas. Entre esta Subdireccién y la autoridad que hace el
requerimiento, se determina la forma de convocatoria, la que puede ser interna o externa.
Los postulantes pasan por una evaluacién consistente en entrevistas individuales con las

personas competentes dependiendo de la especialidad del cargo.

Todos los postulantes preseleccionados son sometidos a una evaluacidn psicolaboral. Una
vez realizada esta evaluacion, se asignan puntajes y se procede a la entrevista final para

tomar la decision de contratacion.

A partir de este momento se cumple con los requisitos legales de contratacion y se da curso

a procesos de induccidn interna.

En el caso de los profesores de asignatura, la Facultad de Educacién, y en este proceso la
Direccidn de la Escuela de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica, entrega un
perfil docente para cada asignatura de manera tal que sea comunicado a todos los
estamentos que deben organizar la docencia en las Sedes. Este perfil identifica las
caracteristicas esenciales de formacion y experiencia que debe tener el académico que
imparte dicha asignatura.5* El cumplimiento con el perfil es una condiciéon de entrada que
permite la seleccion de los docentes. Luego de evaluar si el profesor cumple con los
requerimientos del perfil, el Director de Escuela valida al profesor en el Sistema de Registro
Docente55, aprobando sus condiciones para dictar la asignatura. Por ultimo, el Director de
Carreras de Educacién de la Sede, asigna el curso al profesor que ha sido validado por el

Director de Escuela.

Ambos procedimientos de incorporacién de profesionales tanto de la planta como por
horas, se realizan considerando aspectos de desarrollo académico y profesional, ademas de
los propdsitos y objetivos de la Institucién y de la Unidad en funcién de lo indicado en la

Misidn de la Universidad. Estos procedimientos son rigurosos y de publico conocimiento y

54 “Perfiles docentes” Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica que se encuentra
disponible en la Direccién de Escuela y en el Portal de la Facultad.

55 El Sistema de Registro Docente es una plataforma web en la cual para ser contratado como
docente en UDLA, cada profesor debe registrarse con su CV y antecedentes de respaldo académico y
profesional.
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no dependen del juicio unipersonal, lo que es consistente con el modelo matricial de gestion

institucional.

Desde la perspectiva de la promocién del cuerpo docente, Universidad de Las Américas ha
institucionalizado un proceso continuo de jerarquizaciéon de sus académicos iniciado en
2007 con la aplicacion del Reglamento Académico de 27 de mayo, Decreto N° 25052007-01.
Dicho reglamento establece los derechos y deberes del cuerpo académico, las categorias de
docentes y los procedimientos para el ingreso, promocién y remocién de los académicos. El
articulo 2° del Reglamento sefiala que se entendera por Académico de la Universidad de las
Américas a la persona que realiza una o mas de las siguientes funciones: Docencia,
Investigacion, Extensién Universitaria, Asistencia Técnica, Administraciéon Académica y
Servicio Universitario y que tenga una dedicaciéon de al menos media jornada de trabajo y
cuyo contrato laboral se encuentre vigente. En virtud de estas disposiciones la Universidad
jerarquizé a sus docentes de planta.

Con fecha 26 de mayo de 2010 la Junta Directiva aprob6 el Reglamento del Docente y el
aplicable a todos los docentes de la Universidad, y estableci6 un procedimiento de
jerarquizacion que se adapta a la realidad de la Institucién por cuanto considera a todos los
profesores de la Universidad reconociendo la légica de funcionamiento que deriva de su
declaracion de Mision y de las definiciones asociadas: universidad abierta,
predominantemente docente, que debe dar educacién en distintas Sedes.

En aplicacion de ambos Reglamentos, se establecié la Comisiéon Superior de Evaluacién
Docente56 y la Comision de Evaluacidn de Sede y se inicié el proceso de jerarquizacion de
todos los docentes de UDLA. La Universidad se ha propuesto jerarquizar a todos los
docentes con la finalidad de establecer una carrera académica y los requerimientos que
implica cada una de las categorias. Cabe hacer notar que la asignacién de puntajes para la
obtencion de una determinada categoria, es consistente con las declaraciones y principios
rectores de la Institucion, esto es, una ponderacion equilibrada del desarrollo académico

propiamente tal y del ejercicio profesional.5?

% La Comisién Superior de Evaluacién Docente es un cuerpo colegiado presidido por la Vicerrectora
Académica y constituido por 5 académicos, un representante del sector empresarial y un académico
externo cuya funcion principal es ratificar o rechazar la jerarquia académica de los docentes
propuesta por las Comisiones de Jerarquizacion establecidas en cada Sede de la Universidad.

57 Evidencias del Proceso de Jerarquizacion se encuentran disponibles en la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad.



Informe de Autoevaluacion
Pedagogia en Historia, Geografia y 79
Educcién Civica

En el primer semestre de 2011 la Sede Concepcion inicid el proceso de jerarquizacién y a
comienzos del segundo semestre present6 a la consideraciéon de la Comision Superior de
Evaluacién la propuesta de los profesores que a juicio de la Comisién de Evaluacion de Sede
reunian los requisitos establecidos en el Reglamento para las categorias de Profesor
Asociado y Titular. Un nimero importante de los profesores propuestos para una
determinada categoria no fue ratificado por la Comisién Superior por falta de antecedentes
de respaldo. Atendido el hecho de que se trata de un primer ejercicio de jerarquizacién
para profesores part time y la voluntad de la Sede de Concepcion de llevar adelante este
proceso, la Comisiéon Superior realizara una revision de los antecedentes de aquellos
profesores que no fueron ratificados por falta de informacion.

El proceso de jerarquizacién de profesores de UDLA continué durante el segundo semestre
del 2011 en la Sede de Vifia del Mar para completarse durante 2012 en todas las Sedes de la
Region Metropolitana.

El establecimiento de una carrera docente en la Institucién permitird contar con
informacién actualizada acerca de todos los profesores de la Universidad, un registro
docente que contenga toda la informacién relevante sobre las competencias académicas y
profesionales de sus docentes y, de este modo, los Directores de Escuela podran realizar una

validacion objetiva y eficaz de sus académicos.

Por su parte, la Vicerrectoria Académica (VRA) es responsable de definir todos los aspectos
relativos al desarrollo académico y las Vicerrectorias de Sede y sus respectivos Directores

de Gestion Académica encargados de administrar los servicios a docentes y estudiantes.

Actualmente la Universidad cuenta con varias lineas de perfeccionamiento docente. En
particular, desde la VRA se coordinan espacios que proveen diferentes recursos para
fortalecer y actualizar el desempeno docente como conferencias interactivas via web
(webinar); tutoriales de autoinstruccion; acceso a publicar, compartir y comunicarse con
todos los profesores de las universidades de la red Laureate; provision de enlaces a revistas
y publicaciones profesionales de alta calidad y validez que son de libre acceso, entre otros, y
el Faculty Training and Online Teaching, curso provisto por la red a peticién de la
Universidad. La politica de perfeccionamiento académico se concreta ofreciendo
oportunidades para que los académicos de tiempo parcial y completo puedan mejorar sus
calificaciones académicas en dos lineas: mejoramiento del idioma inglés y mejoramiento de

la docencia universitaria. En el primer caso se ofrece a muy bajo costo a todos sus
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académicos, el programa Global English, un avanzado proceso de ensefianza y aprendizaje
apoyado por innovadoras herramientas tecnoldgicas. En el segundo caso, los docentes
pueden perfeccionarse en forma gratuita con modulos autoinstructivos con una duracién de
20 horas en tematicas como Ensefianza Basada en Problemas, Trabajo colaborativo o
Andragogia. Ademads, se ofrecen becas para el Diplomado Laureate en Ensefianza y
Aprendizaje en Educacion Superior, diplomado a distancia de 100 horas, de cinco meses y
medio de duracién y que cuenta con el apoyo de docentes instructores en linea. Ademas de
ello, cada mes se efectiian Webinars de perfeccionamiento docente al que pueden ingresar
los académicos de la Facultad.58 Una especial linea de perfeccionamiento que se encuentra
en desarrollo es el manejo de plataformas tecnolégicas y el uso de aulas virtuales para el

apoyo de la ensefianza y el aprendizaje presencial.

La Facultad de Educacién ha desarrollado lineas complementarias de formacion,

principalmente, asociadas al uso de TIC de los docentes.

En el proceso de evaluacion docente se considera el modelo educativo - formativo de la
Universidad, centrado en el estudiante y en la transferencia de conocimientos y destrezas
orientados al ejercicio de las profesiones. Desde este punto de vista, resulta critica la
sintonia entre las destrezas pedagdgicas del académico para la asignatura de que se trate y
su conocimiento disciplinario. Para ello la Escuela entrega un perfil docente para cada
asignatura, tal como ya se ha sefialado, de manera que los estamentos que organizan la
docencia en Sedes estén informados de las caracteristicas esenciales de la asignatura que

deba impartir un determinado docente y su grado de afinidad necesaria con los contenidos.

La calidad de la docencia es evaluada al término de cada periodo lectivo a través de la
encuesta docente a alumnos (instrumento institucional aplicado al final de cada curso) y
una evaluacion académica realizada por la Direccion de Carreras de Educacion en cada Sede
(que considera informacion respecto de su responsabilidad académica y administrativa).
Los resultados de la evaluacion obtenidos en cada asignatura y seccién impartida son
revisados por el Vicerrector de Sede, Director de Gestion Académica, el Director de Escuela

respectivo y Decano.

Finalmente, la Unidad cuenta con el apoyo de personal técnico y administrativo radicado en

las Sedes donde se dicta la Carrera. De acuerdo a la informacion de opinién recolectada, éste

58 Para ampliar informacion, ver sitio https://my.laureate.net/Pages/home.aspx
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es idoneo y esta disponible en jornadas que cubren el régimen diurno y vespertino para

satisfacer la totalidad de los requerimientos técnicos y administrativos derivados de la

gestion formativa.
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3.2.2.1. Juicios Evaluativos Recursos Humanos

Los procedimientos y mecanismos formales asociados a los procesos de seleccion y
contratacidon que utiliza la Universidad, garantizan la idoneidad tanto de las autoridades y
personal de administracién académica como del cuerpo docente, puesto a que se ajustan a
criterios objetivos basados en antecedentes curriculares, ademas de no constituir
decisiones unipersonales. El cuerpo de académicos que realiza docencia en la Carrera esta
conformado por un total de 140 profesores que poseen experiencia universitaria y
profesional, lo cual es plenamente coherente con las declaraciones contenidas en el modelo
educativo y en el proyecto institucional. Esta dotacion es suficiente para cumplir con las
funciones y objetivos de la Carrera y Unidad, en el sentido primordial de formar

profesionales de la Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica.

La incorporacion de docentes a la Carrera se ajusta a la determinacion de perfiles por
asignatura, vale decir, debe observarse una afinidad entre los antecedentes curriculares del
profesor propuesto y los requerimientos establecidos para cada materia. La decisién de
contratacion, sobre la base de la correlacién anterior, es un acuerdo entre la Facultad de
Educacion, la Direccién de Escuela y la Sede (Direccién de Gestién Académica y Director de
Carreras en Sede) en donde se dictara la asignatura. Este procedimiento matricial resulta
ser lo suficientemente objetivo como dar garantias de la idoneidad de los docentes de la

Carrera.

En cuanto a la promociéon de los académicos, la Universidad respetando sus definiciones
esenciales, se encuentra en plena implementacién de la Jerarquizacién Académica a través
de una reglamentacidn que incorpora preferentemente a los docentes hora. Los objetivos

que se persiguen con este sistema se traducen en:

a. Constituir un incentivo permanente para el perfeccionamiento de las actividades

docentes que realicen los académicos en las Unidades en que se desempefian.

b. Contribuir al disefio y aplicacion de las politicas de desarrollo de las diferentes

unidades académicas y de la universidad.

C. Contribuir a la formulaciéon de politicas para mejorar el cumplimiento de las
responsabilidades y tareas académicas propias y las encomendadas por la

respectiva unidad académica.
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d. Contribuir a la valoracién global de la Universidad y al desempefio de sus Unidades.

e. Constituir un elemento de juicio adicional para determinar estimulos econémicos

para los profesores.

Para desarrollar este proceso, la Universidad cre6 una Comision Superior de Evaluacion
Docente, una de cuyas funciones es dictar los reglamentos del procedimiento de evaluacién
y definir las pautas de valoracion de los antecedentes que se presenten, de acuerdo a los

criterios establecidos en este Reglamento.

En la actualidad, las Sedes se encuentran recabando los antecedentes curriculares y sus
respectivas evidencias entre los docentes, de modo de aplicar los requisitos y criterios
establecidos para cada categoria. Una vez resueltas las categorizaciones propuestas por las
distintas Sedes, éstas seran refrendadas por la Comisién Superior de Evaluacion, situacion

que deberia ocurrir durante el presente afio.

Por su parte, el perfeccionamiento de los académicos en una institucion docente que atiende
a una poblacion heterogénea de estudiantes, resulta muy relevante. A este propésito, la
Universidad responde a través de la iniciativa Faculty Developments® desarrollada por
Laureate International Universities. Se trata de un portal de recursos para los docentes de las

instituciones de la Red sin importar su dedicacion horaria. En él se encuentran disponibles:

o Programas y cursos de induccion, métodos de aprendizaje, Certificado Laureate en

Educacién Superior, maestrias y doctorados en linea.

o Cursos de perfeccionamiento del idioma inglés y webinars.
o Articulos, eLibros, material de entrenamiento, tutoriales.
o Sitios de software para cursos, diarios, materiales de aprendizaje, biblioteca,

organizaciones profesionales, referencias, bases de datos para investigacion.

En virtud de su proyecto, Universidad de Las Américas incentiva la participacion de
académicos en actividades preferentemente vinculadas a la docencia. Sin perjuicio de ello,
existe una politica de Extension y Vinculacién con el Medio que implementa una nutrida
agenda de actividades de interés docente y de actualizacién disciplinaria a la cual son

invitados los académicos de la Institucién constantemente.

59 Mayores antecedentes explorar portal en https://my.laureate.net/Faculty/Pages/home.aspx
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Tal como se indico, la Unidad cuenta con mecanismos formales y sistematicos destinados a
la evaluaciéon de la actividad docente, la encuesta docente a alumnos (instrumento
institucional aplicado al final de cada curso) y una evaluacién académica realizada por la
Direccion de Carreras de Educaciéon en cada Sede. Los resultados de estos procesos
evaluativos son comunicados a los profesores y sirven de retroalimentaciéon para el
mejoramiento continuo de la ensefianza. Asimismo, los resultados se utilizan en la
asignacion de cursos y en la desvinculaciéon de aquellos académicos que reiteradamente

obtienen bajas calificaciones.

Finalmente, en funciéon de su modelo matricial, las Unidades no disponen de un personal
técnico-administrativo propio, a excepcién de secretarias, debido a que las necesidades en
este sentido son debidamente cubiertas por el personal ad-hoc de cada Sede, el cual posee
las calificaciones y dedicacién suficientes para las funciones encomendadas, tales como
biblioteca, registro curricular, secretaria docente, soporte tecnoldgico, mantencion, entre

otros.

3.2.2.2. Fortalezas y Oportunidades de Mejora Recursos Humanos

Fortalezas

e Existen procedimientos formales para la seleccion y contrataciéon que utiliza la
Universidad, los cuales son garantia de la idoneidad tanto de las autoridades y
personal de administracion académica como del cuerpo docente. Estos
procedimientos se ajustan a criterios basados en antecedentes curriculares y las
decisiones de contrataciéon no son tomadas de manera unipersonal, esto por el

modelo matricial de gestion.

e El cuerpo de académicos que realiza docencia en la Carrera posee experiencia
universitaria y profesional, lo cual es coherente con el modelo educativo
institucional. Esta dotacidn es suficiente para cumplir con las funciones y objetivos
de la Carrera y Unidad, en el sentido primordial de formar profesionales de

Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica.
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La incorporacién de docentes part time a la Carrera se ajusta a la determinacién de
perfiles por asignatura, vale decir, debe observarse una afinidad entre los
antecedentes curriculares del profesor propuesto y los requerimientos establecidos

para cada contenido independiente de la Sede en donde se dicte la Carrera.

La Universidad se encuentra en plena implementacién de la Jerarquizacién
Académica a través de una reglamentacion que incorpora a los docentes hora.

En el desarrollo de los académicos la Universidad utiliza la iniciativa Faculty
Development perteneciente a Laureate International Universities que consiste en un
portal de recursos para los docentes de las instituciones de la Red sin importar su
dedicacion horaria.

La Unidad cuenta con mecanismos formales y sistemdticos destinados a la
evaluacion de la actividad docente: la encuesta docente a alumnos (instrumento
institucional aplicado al final de cada curso) y una evaluacién académica realizada
por la Direccion de Carreras de Educacion en cada Sede.

Los estudiantes perciben que los docentes de la Unidad estan actualizados en sus

conocimientos y son profesionales de prestigio y trayectoria reconocida.

Oportunidades de mejora

Si bien la Universidad pone a disposicién de los profesores multiples oportunidades
de perfeccionamiento docente, a través de los cursos ofrecidos por la Red Laureate,
los que son anunciados a través de las plataformas virtuales (pagina UDLA, correos
electronicos), los profesores sefialan que no siempre son lo suficientemente
difundidos y/o explicados, por tanto los Directivos de la Facultad (Decano y Director
de Escuela) consideran que es preciso optimizar los mecanismos de socializacion de

todas las oportunidades de perfeccionamiento docente.
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3.2.3. Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza.

“La unidad debe proporcionar las instalaciones y recursos (infraestructura fisica,
instalaciones, laboratorios, talleres, biblioteca, equipamiento, etc.) que sean necesarios para
satisfacer plenamente sus propdsitos, lograr los resultados de aprendizaje esperados y cumplir
su proyecto de desarrollo. Estos deben ser apropiados en nimero y calidad, y encontrarse en
buenas condiciones de mantencion y actualizacién. La unidad debe asimismo demostrar que el
proceso de ensefianza considera el uso adecuado y frecuente de los recursos. La unidad debiera
tener y aplicar mecanismos claros para identificar y resolver las necesidades de adquisicion y
renovacion de los recursos” (Manual para el Desarrollo de Procesos de Autoevaluacién, CNA,

2008).

Universidad de Las Américas cuenta con cuatro Sedes en la ciudad de Santiago —-Maipu, La
Florida, Santiago Centro y Providencia- y dos Sedes regionales: Concepcidn y Viiia del Mar.
Ademas de las Sedes, la Institucion dispone de tres campos deportivos ~Complejo Deportivo
One en La Florida; Estadio Santiago Bueras en Maipt y Centro Polideportivo Universitario
en Concepcion- y dos estaciones experimentales para las carreras del area de Agronomia y
Medicina Veterinaria, una en Talagante y otra en la Octava Region (Estacion experimental
Lomas Coloradas). En conjunto suman 232.000 metros cuadrados aproximadamente y
136.000 metros cuadrados construidos. En relaciéon a estos ultimos, 44.693 M2 estan
destinados a actividades académicas; 10.283 M? a la administracion; 23.204 M2
corresponden a instalaciones deportivas y 57.859 M2 son dareas comunes y de

esparcimiento.

Los estudiantes de la Carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica tienen
acceso a todas las instalaciones y recursos de la Universidad, puesto que la politica
institucional al respecto es que no existe exclusividad en la utilizacién de espacios o

equipamiento para una determinada carrera.

Es importante sefalar que cada Sede dispone de salas de clases multimediales, salas de
estudio, de primeros auxilios, cafeteria, casino, biblioteca, auditérium con equipo de

videoconferencia, laboratorios de computacion, entre otras instalaciones.
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Tal como se ha indicado, la Carrera se dicta en dos ciudades y en tres Sedes de la Institucion:

Recintos e Instalaciones

Santiago Centro, Providencia y Vifia del Mar. Cada una de estas dependencias proporciona
las instalaciones y recursos para que se desarrolle la ensefianza de todas las asignaturas en
las mejores condiciones, esto es en cuanto a capacidad, accesibilidad y seguridad. El tipo de
instalaciones que posee cada uno de estos recintos, es similar y obedece a un estandar fijado
por el nivel central institucional. De este modo, por ejemplo, para el afio 2011 Santiago
Centro cuenta con 106 salas de clases multimediales (MM) y 42 laboratorios y talleres; Vifia

del Mar tiene 27 salas MM, 13 salas normales y 33 laboratorios y talleres.

Ademas de lo indicado, la Facultad de Educacion tiene en cada Sede un Centro de Recursos
del Aprendizaje (CRA) como respuesta al mejoramiento permanente de la docencia.
Asimismo, los alumnos y los docentes cuentan con espacios de estudio y trabajo equipados
con computadores conectados a Internet y areas en las bibliotecas para el estudio

personalizado y grupal.

Biblioteca

El Sistema de Bibliotecas de Universidad de Las Américas estd conformado por 7 bibliotecas
en 6 Sedes a lo largo del pais: 4 en la Region Metropolitana, 1 en Vifia del Mar y 2 en
Concepcién. Cuenta con una coleccion de mas de 25.000 titulos y cerca de 200.000

ejemplares.

Posee un Sistema integrado de Gestion denominado Unicornio que ofrece catalogo en linea
(OPAC), a través del cual los usuarios pueden consultar, renovar y reservar documentos de

acuerdo a sus necesidades. Existen cinco mddulos asociados a este sistema:

o Catalogo en linea para el acceso publico: este médulo permite realizar busquedas
por diversos atributos, realizar reservas de libros, despliegue de registros por

categoria tematica, entre otros.

o Catalogacion: este modulo permite realizar los registros bibliograficos para
diferentes tipos de documentos, enlazar a recursos electronicos, N° ilimitado de
existencias que pueden asociarse a un registro bibliografico, importacién en tiempo

real, etc.
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o Control de autoridades: este médulo permite realizar la creaciéon de registros de
usuarios en linea y en batch via importacion de la informacién desde la oficina de
matricula o de personal, administraciéon de préstamos interbibliotecarios, entre

otros.

o Circulacion: imprimir comprobantes; generar los perfiles de los usuarios; funciones
de orden de compra, proforma, pagos, reclamos, recepcion y funciones de auditoria.
Soporta prediccion de recepciones para todos los patrones de publicacidn,
permitiendo la recepcién de ejemplares fuera de secuencia, indices, suplementos,
numeros combinados u otras variantes tales como ejemplares no numerados,

reemplazos, etc.

o Informes y estadisticas: permite realizar reporte de los diversos atributos

ingresados o registrados en los médulos anteriores.

Para acceder a estas opciones existen dos vias:

] El sistema de catalogo on line via portal “Plaza del Ciudadano”, al cual tienen acceso
los estudiantes y académicos a través de la pagina Web de la institucion,

http://www.uamericas.cl/ mas la clave personal de acceso.

" El blog http://edu.uamericas.cl/biblioteca/este = donde se presenta toda Ila

informacién concerniente a recursos bibliograficos ya sea impresos y/o
electrénicos, para la difusiéon dentro de su comunidad y de toda la informacion
relacionada con el Sistema de Bibliotecas. Ademas en este sitio es posible encontrar

indicadores, servicios, estadisticas, y reglamentos.

El Sistema de Bibliotecas de Universidad de Las Américas gestiona las necesidades de
docencia a través de la seleccién de material bibliografico basico y complementario que las
Escuelas solicitan a través de los programas de estudios vigentes. Las Bibliotecas del
sistema prestan servicio a toda la comunidad universitaria, atendiendo a las Escuelas
existentes en la Institucion, ofreciendo estanterias cerradas, con un sistema de busqueda
automatizado, compartiendo servicios y ofreciendo convenios de préstamos
interbibliotecarios con otras Instituciones afines. Estos préstamos interbibliotecarios
permiten compartir recursos con otras Instituciones con la finalidad de lograr un apoyo

mutuo para los usuarios de ambas Instituciones participantes del convenio. Este se concreta


http://www.uamericas.cl/
http://edu.uamericas.cl/biblioteca/este

Informe de Autoevaluacion
Pedagogia en Historia, Geografiay
Educcién Civica
a través de un formulario autorizado por el profesional Bibliotecdlogo y se ajusta a la

disponibilidad del material.

Algunos indicadores del sistema de biblioteca UDLA, se presentan en los siguientes cuadros:

Cuadro N°8: Evolucidon Volumenes Sede y Total
(Nimero de volimenes)

2006 2007 2008 2009 2010
Providencia 62460 65195 67178 70486 67468
La Florida 17778 17990 22237 23453 23404
Maipa 12924 13911 16718 17379 18185
Santiago Centro 26809 42612 46411 56028 59949
Concepcién 12548 16556 17481 18640 20396
Viiia del Mar 8441 12211 14796 16183 18153
Total 140960 168475 184821 202169 207555

Cuadro N°9: Evolucidn de Titulos Sede y Total

2006 2007 2008 2009 2010
Providencia 14573 12877 17528 17189 17004
La Florida 3497 3521 5005 5310 5228
Maipu 2796 2906 4220 4220 3988
Santiago 4477 9233 10347 11028 11596
Centro
Concepcién 2839 3284 5078 4748 5067
Vifia del Mar 2257 2676 3899 4077 4268
Total 30439 34497 46077 46572 47151
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Cuadro N°10: Evolucion de Mts.2 de Biblioteca por Sede

Descripcion

2008 Deposito 663,8 131,0 253,0 209,6 114,6 61,9 1319,3
Sala de Lectura 849,0 385,0 367,9 299,2 404,5 178,8 2079,9
Total 1512,8 516,0 620,9 508,8 519,1 241,7 3399,3
2009 Depésito 663,8 131,0 253,0 216,7 130,5 61,9 1326,4
Sala de Lectura 849,0 385,0 367,9 306,0 282,8 178,8 2086,7
Total 1512,8 516,0 620,9 522,7 413,3 241,7 3413,1
2010 Depésito 932,0 131,0 113,1 304,4 133,2 170,9 1784,2
Sala de Lectura 466,0 398,0 479,6 794,1 316,1 57,6 2041,3
Total 1398,0 529,0 592,7 1098,5 449,3 228,5 3825,5

En términos de infraestructura, el total de bibliotecas UDLA ocupa 3.825 M2 de salas de
lectura y depésito. En el caso de Santiago Centro, la biblioteca cuenta con 1.098 Mz2; Vifia del

Mar 228 M2, Concepcion 449 M2, Providencia 1398 M2, La Florida 529 M2 y Maipu 592 Mz

Cuadro N°11: Equipamiento tecnoldgico de bibliotecas por Sede.

Descripcion

2009 Opac 7 3 3 4 2 2 21
Conectados 4 6 12 4 26
Internet
Gym 40 40 80
académico
Total 47 7 49 16 2 6 127
2010 Opac 3 3 4 4 2 16
Conectados 45 32 4 81
Internet
Gym 40 40 80
académico
Total 85 3 43 36 4 6 177

Respecto del equipamiento computacional disponible en las bibliotecas al afio 2010,
consideraba: 16 computadores para el catdlogo de consultas, 81 computadores con acceso a
internet y 80 computadores destinados al Gym Académico (recinto especial asociado a la

biblioteca para desarrollar habitos y habilidades de estudio y aprendizaje).

El Sistema de Bibliotecas UDLA ha avanzado en la suscripcion de bases de datos y recursos

digitales como revistas y libros electrénicos. A modo de ejemplo, entre las bases de datos
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disponibles para profesores y estudiantes se cuenta: Biba, Diario Oficial, E- Libro, Gale
Academic One File, Informe Académico, Nursing Resource Center, Business and Company
Resource Center, Health and Wellness Resource, Testing & Education Reference Center,
Legal Publishing Full, Manual Ondac, Océano Salud, Océano Universitas, Pro Quest
Academic Research Library, Abi / Inform Global, Pro Quest Computing, Pro Quest Medical
Library y Pro Quest Psychology Journals.

Laboratorios de computacion y recursos computacionales

La Universidad gestiona centralizadamente el desarrollo de los recursos informaticos y
computacionales tanto para la docencia como para la administracién. En relacion a la
gestion de los recursos tecnoldgicos, la Direccidon General de Tecnologia de la Informacion,
apoya a las diferentes unidades ya sea para que definan sus proyectos o bien para colaborar
en su ejecucion cuando éstos ya se encuentran aprobados. Esta labor se realiza a través de

la Direccion de Procesos y Aplicaciones.
Las caracteristicas generales de los recursos computacionales de la institucién son:

Cuadro N°12: Recursos computacionales

Data Center(s) 2
Servers 100
Computers (Desktops) - Administrativos 1396
Computers (Notebooks) - Administrativos 71
Computers (Desktops) - 3288
Academico/Estudiantes

Computers (Notebooks) - 57

Academico/Estudiantes
Cantidad de Laboratorios:

Sede Santiago Centro 18
Sede Providencia 23
Sede La Florida 4
Sede Maipu 7
Sede Concepcién 9
Sede Vina del Mar 7
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La Universidad dispone de varios convenios con distintas empresas para ofrecer programas
computacionales para uso académico. Entre ellos destacan los convenios “Campus
Agreement” con la empresa Microsoft que permite la casi total disponibilidad de sus
productos para nuestros alumnos de ciertas Facultades, ademas de software de ofimatica

para nuestros laboratorios de estudiantes: MS Office, etc.

Adicionalmente a este tipo de convenios también se cuentan con las siguientes licencias de
software especifico disponible para estudiantes segin carreras: Maple, Turbo Pascal, Toom
Boom, Studio MX, SPSS, Autodesk MAYA 3D, Autodesk Master Suite, Adobe Premium Design,
Primal, Opus Ole, Nvivo, Motion Builder, Math Cad, Mat Lab, Lindo, Interactive Physics,
Finale, Final Cut, Extend V6, Eviews, Etabs, Dreamweaver, Director MX, Delphi, Cubase,
Cristal Ball, Autodesk Combustion, Cabri II PLUS, Avid Press, ACL, Audition, Archicad, Arc
View, Anatomia Interactiva ADAM, Alias Studio Tools y Softland.

Asimismo, cada Sede, a solicitud de la Facultad de Educacién, ha implementado pizarras
electrénicas interactivas cuyo uso es ensefnado a los estudiantes de las carreras pedagogicas

y se ofrecen talleres de capacitacion en su uso pedagogico a los alumnos egresados.

3.2.3.1. Juicios Evaluativos Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos
para la Ensefianza.

Universidad de Las Américas, consistentemente con su Mision y definiciones, ha
desarrollado un sistema de apoyo al aprendizaje del estudiante caracterizado por una
infraestructura apropiada a sus necesidades, un sistema de bibliotecas moderno, con
equipamiento tecnoldgico informatizado y en red y la disponibilidad de laboratorios y

equipos computacionales en cantidad y calidad adecuados a la demanda actual.

Desde el punto de vista de la biblioteca, cada sede garantiza a sus docentes y alumnos el
acceso expedito a sus instalaciones, recursos y personal especializado. La dotacién de
textos, libros, bases de datos y recursos digitales es suficiente en cantidad y actualizacién
para satisfacer los requerimientos que derivan de la formaciéon de profesionales, en virtud

del cumplimiento de los perfiles de egreso declarados. Los procedimientos de adquisicién
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de material bibliografico son conocidos y derivan de las necesidades recogidas por las

Escuelas en funcién de los programas de estudio.

La infraestructura de cada Sede institucional es proporcional a la cantidad de estudiantes y
actividades de la Carrera. Asimismo, se encuentran ubicadas en zonas urbanas de gran
accesibilidad a través de medios de transporte publicos y responden a todas las normas de
seguridad imperantes en nuestro pais. También se aprecia una preocupacién por las
personas con discapacidad motriz al contar con rampas, ascensores y bafios especialmente
acondicionados. Esta infraestructura cuenta con los instrumentos legales que respaldan en
el largo plazo su uso por parte de la Unidad, garantizando su disponibilidad en el tiempo y

las facilidades de acceso para el cumplimiento del plan de estudios establecido.

La Universidad no hace distinciones en la utilizacién de los recursos disponibles, es asi
como los laboratorios y talleres que cada Sede dispone estan abiertos al uso de todos los
estudiantes. Estos recintos, cuentan con equipamiento suficiente en cantidad y actualizacion
segun las necesidades de las distintas carreras. En el caso de la Facultad de Educacién y la
incorporacidn de un sello tecnolégico, se verifica la ensefianza en el uso de pizarras digitales
como parte de la formacién entregada. El equipamiento multimedial de cada sala de clases,
garantiza la disponibilidad de recursos tecnolégicos para facilitar y mejorar los procesos de

enseflanza.

Respecto de las actividades curriculares contempladas en el plan de estudios de la carrera,
la Universidad, a través de la Unidad y Sedes se hace cargo de las salidas a terreno,
ubicacion de practicas profesionales, seminario de grado y trabajo de titulacién asociado a

la practica profesional.

La Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, en conjunto con las Vicerrectorias de Sede,
utilizan procedimientos formales para identificar y satisfacer las demandas de reposicion,
mantenimiento y actualizaciéon de las instalaciones, equipos computacionales y recursos
para la ensefanza. En la aplicacién de estos mecanismos, la participacion de la Unidad y la
Carrera son importantes para alinear estos gastos e inversiones segin el proyecto de

desarrollo de la Facultad de Educacidén y el proyecto curricular de la Carrera.

Finalmente, la Universidad dispone para sus estudiantes de becas¢®, seguro de salud,

convenios a favor de los estudiantes con descuentos y atencién especial en clinicas, centros

60 Para mas detalles ver Formulario A 6.25.
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médicos y servicios de salud y orientacién psicoldgica; asimismo, la Institucién posee
servicio de atencién dental en la Sede Providencia para los estudiantes y docentes. En
especial se destaca la Beca Vocacion UDLA, que premia a los alumnos con un promedio de
Notas de Ensefianza media destacado que ingresan a carreras de pedagogia y, que en el caso

de esta Carrera ha beneficiado a un alto nimero de alumnos.

3.2.3.2. Fortalezas y Oportunidades de Mejora Infraestructura,
Apoyo Técnico y Recursos para la Enseiianza.

Fortalezas

e De acuerdo con lo sefalado, se puede destacar que la docencia que se imparte en la
Carrera se desarrolla en adecuadas condiciones desde el punto de vista de la

infraestructura e implementacion.

e El sistema de biblioteca estd ampliamente implementado y cuenta con una
infraestructura adecuada y una vasta gama de libros, revistas, tesis y libros

especializados en las distintas areas de las Ciencias de la Educacién.

e Las Bibliotecas de la Universidad aseguran su acceso a las instalaciones durante

todo el afio académico, con un horario extendido que cubre todas las necesidades.

e En cuanto a recintos e instalaciones, los estudiantes cuentan con salas de clases
equipadas con computador, acceso a Internet, proyectores y telones que permiten la
realizacion de las actividades de docencia en condiciones adecuadas y favorecedoras

del aprendizaje de calidad.

e (Cada Sede cuenta con diversas instalaciones que responden a las necesidades e
intereses de la comunidad: salas de estudio, enfermeria, cafeteria, casino, servicio de

fotocopiado, instalaciones deportivas y culturales.

e Lainfraestructura de servicios anexos a la educacion es satisfactoria.
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e La Institucién demuestra preocupacién por mejorar la calidad en la infraestructura,

siendo, en general sus recintos seguros y accesibles a los alumnos.

Oportunidades de mejora

e Falta adquisicién de publicaciones periddicas asociadas a la disciplina.

e Los equipos computacionales no son suficientes para las necesidades de los
alumnos. Sin perjuicio de ello, la proporcién de alumnos por computador en la

jornada diurna es de 3.7 y en la jornada vespertina es de 2.2.
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3.3 Dimension Capacidad de Autorregulacion

Esta dimensién busca analizar los mecanismos de autorregulacion de la carrera en la
institucion, su capacidad de definir metas, propdsitos y objetivos consistentes con su misién y
perfil de egreso. Evaliia su capacidad de ajustar permanentemente sus mecanismos al
mejoramiento de la calidad y el cumplimiento de sus propdsitos, generando un estimulo

adecuado de su condicién futura.

3.3.1. Propositos

“La unidad en la cual se inserta la carrera debe contar con una declaracién explicita de
propdsitos claramente definidos y susceptibles de verificacion posterior, concordante con la
mision y propdsitos de la institucion a la cual pertenece. Asimismo, el programa o carrera debe
contar con una clara definicion de sus metas y objetivos, incluyendo el perfil de egreso del
profesional que pretende formar. En particular, cuando la carrera conducente al titulo
profesional considera, ademds, un grado académico, este debe encontrarse justificado en las
competencias del perfil de egreso y debidamente respaldado por contenidos tedricos y
metodoldgicos en el plan de estudios. Por ultimo, es esencial que existan mecanismos que
permitan evaluar el logro de los propésitos definidos” (Manual para el Desarrollo de Procesos

de Autoevaluacion, CNA, 2008)

La Universidad como un todo se encuentra comprometida con un proyecto universitario
que busca entregar oportunidades de ingreso a la educacion superior a jovenes y adultos
que desean obtener un titulo universitario. La admisién de una poblaciéon estudiantil
heterogénea obliga a la Universidad a desarrollar distintas oportunidades de estudio para
que los alumnos mediante su esfuerzo, puedan lograr los aprendizajes de los conocimientos

establecidos en los perfiles de egreso de cada una de las carreras que se ofrecen.

Segun su Mision, la Universidad tiene una identidad que la define como una instituciéon
abierta, docente y dedicada a formar profesionales competentes y adecuados a las

necesidades del mundo laboral.
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Consecuentemente con estas definiciones y en concordancia con su Misién y Vision y
Conceptos Fundamentales, la Universidad se ha planteado los siguientes Propésitos

Institucionales, tal como ya se ha sefialado:

. “Desarrollar un modelo de gestion sobre la base del principio de mejoramiento
continuo, en un contexto amplio de calidad y de autoevaluacién en todos los dmbitos

propios del quehacer institucional”.

o “Lograr el reconocimiento de la comunidad interna y externa por medio de la
implementacién de un modelo educativo innovador que responda al desafio de formar
estudiantes heterogéneos hasta transformarlos en profesionales emprendedores y con
opciones reales de insercion laboral, en un marco de calidad, entendida como la
coherencia entre lo declarado en el perfil de egreso y los resultados obtenidos en el

proceso de ensefianza-aprendizaje”.

o “Potenciar el crecimiento del proyecto institucional de Universidad de Las Américas a
través de la exploracién permanente de nuevas profesiones que estén en concordancia
con las necesidades laborales de la sociedad en cambio y de la capacidad de adaptarse

a las caracteristicas de la poblacion estudiantil demandante”,

Por su parte, la Facultad de Educacion coincide plenamente con la Mision de la Universidad, al
postular que su propoésito central es “Dar oportunidades de una realizacién profesional a
personas que van a encontrar la correcta formacién para responder a su aspiracion de ejercer
la profesion con los conocimientos disciplinares adecuados a sus especialidades, de acuerdo
con los curriculum vigentes en el pais, y la formacion suficiente como para poder distinguirse
como profesores que quieren y respeten a nifos y jovenes, y que se interesan por su
desarrollo integral, y que a la vez van a ser capaces de reconocer los distintos entornos

sociales de las familias entre las cuales les corresponda desempefiarse”.

Coherentemente con estas definiciones, la Carrera se ha propuesto la siguiente Mision y
Vision:

Mision: “Formar profesores de Historia, Geografia y Educacién Civica, con capacidad para

abordar un amplio dominio del conocimiento disciplinario, estrategias pedagdgicas y

didacticas para la implementacién del curriculo de Historia y Ciencias Sociales”.
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Vision: “Lograr una formacion que integre el conocimiento disciplinar, el conocimiento de la
practica pedagdgica y el desarrollo de actitudes para la construccion reflexiva de la docencia

en Historia y Ciencias Sociales”.

Concordante con los planteamientos de la Mision y Vision, explicitados en el punto previo, la
Carrera de Pedagogia en Historia, Geografia y Educacién Civica, busca la formacion de
profesores que estén en condiciones de implementar el curriculo vigente de Historia,
Geografia y Ciencias Sociales (Ensefianza Media). Las actividades de la carrera, su plan de
estudio y la orientacién curricular del mismo, contribuyen a la formacién de un profesor de
Historia, Geografia y Educacion Civica que promueve una comprensiéon profunda del
entorno social, una actitud critica y responsable en la sociedad, sobre la base de principios
de solidaridad, cuidado del medio ambiente, pluralismo, y valoracion de la democracia y de

la identidad nacional.

A partir de la revision de los aportes de la Historia Universal, la Historia de Chile, la
Geografia General, la Geografia de Chile y la Educacién Civica, entre otras disciplinas que
conforman la base de formacion de la carrera, asi como el conocimiento que aportan la
psicologia, la filosofia y la didactica, se modela la formaciéon profesional de la carrera,
proporcionando a los futuros profesores una so6lida base en conocimientos disciplinares.
Complementariamente, la formaciéon practica y metodoldgica es encauzada en varias
instancias de observacién y practica profesional, pero también, desde una integracion
transversal al curriculo. Siempre velando no sélo por formar profesores en posesion del
conocimiento disciplinar, sino, profesores con un amplio bagaje de estrategias para la

mediacidn de los aprendizajes y con un conocimiento profundo del contexto educativo.

Los fundamentos y el propdsito de la carrera se atienen a lo senalado en el Marco Curricular
Vigente del Ministerio de Educacién para el sector de Historia Geografia y Ciencias Sociales.
En conformidad con ello, la Carrera tiene como propdsito formar profesionales habilitados
para desempenarse eficaz y creativamente en el ambito del aula y de la escuela cuando
corresponda, porque habran adquirido los saberes disciplinarios especificos de su
profesion, las herramientas metodoldgicas para la ensefianza y una comprension de las
tensiones que pueden darse en la convivencia por medio de conocimientos acerca de la

complejidad de los contextos sociales.
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Los propésitos de la Carrera se pueden resumir de la siguiente manera:

1. Aportar a la sociedad chilena un profesor de Historia, Geografia y Educacién Civica
consciente del impacto y trascendencia de su labor en la formacion de ciudadanos.

2. Potenciar el conocimiento en sus estudiantes respecto de la atenciéon que deben dar a
las condiciones del entorno social que esta en continuo cambio, de manera tal que
puedan generar respuestas reflexivas, pertinentes, creativas e innovadoras en los
diversos escenarios a los que se enfrenten.

3. Ensefiar a los estudiantes a visualizar y proporcionar oportunidades de aprendizajes
efectivos a sus alumnos(as), por medio de metodologias y herramientas que sean
adecuadas a sus individualidades, es decir, introducir practicas innovadoras.

4, Cautelar y cultivar en los estudiantes la dimensién ético profesional, como un pilar
fundamental de su formacion.

5. Potenciar los vinculos con el medio académico, social e institucional que les permita
mantener la curiosidad por formarse continuamente a lo largo de su ejercicio

profesional.

Consistentemente, el Titulo Profesional permite un adecuado desempefio laboral, ofreciendo
una amplia y sélida formacion profesional en educacion escolar, que habilita a sus egresados
para insertarse eficiente y eficazmente en diversos contextos laborales, con una mirada
critica, reflexiva y propositiva que les permita contribuir al mejoramiento de la calidad de la

educacion desde su ambito de competencia.

Para la obtencion del Titulo Profesional, el proceso se centra en la articulacién disciplinar y
profesional y culmina en dar cuenta de los conocimientos profesionales aplicados a través de

una experiencia de practica profesional.

El Grado Académico de Licenciado, a su vez, permite el andlisis y la valoracién de los
problemas educativos, con el fin de mejorar la accién en los niveles de su competencia y
generar un conocimiento profesional sobre la base de la indagacidén y reflexion de su propio

quehacer.

Este Grado Académico, incorpora en la formaciéon materias disciplinarias propias de las
ciencias de la educacion, sus relaciones con disciplinas pedagdgicas y las articulaciones
necesarias con los campos de desarrollo profesional como materia de estudio. Para su

obtencidn, diferenciada del Titulo Profesional, la trayectoria definida en el plan de formacién
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comun, ademds de las asignaturas de especialidad y practica, le confieren su estructura a este
grado. El proceso finaliza con el desarrollo de una investigacién en el curso de “Seminario de

Grado” y su defensa ante una comisién o “Examen de Grado”.

Mecanismos para la evaluacién de la misién, propoésitos y objetivos de la Carrera.

Los propositos y objetivos de la Carrera declarados explicitamente y de publico
conocimiento, son coherentes con la Misién de la Institucion y se han armonizado durante
el afio 2009 y 2010 con la Mision de la Facultad Educacién. A instancias de esta ultima, la
Carrera cuenta con diversos mecanismos destinados a la evaluacién y monitoreo de la
calidad y logro de sus propésitos y objetivos sefialados. Entre ellos pueden mencionarse los

que siguen:

. Jornadas de evaluacion, y de planificacion del Consejo de Facultad: Estas
jornadas son regulares, semestrales. En ellas participan todos los Directores de
Escuela de Facultad, el Decano y encargados de temas transversales FEDU. Son
instancias de toma de decisiones de caracter académico en relacion a la

implementacién del curriculum, sus normativas, estandares y procesos evaluativos.

. Reuniones de la Unidad Curricular FEDU: La Comisiéon Curricular, es un
organismo interno de la FEDU integrado por la Decana, su maxima autoridad, la
Secretaria Académica, ademas de cuatro directores de las Escuelas de Pedagogia en
Educacion Basica, Educacion Diferencial, Pedagogia en Matematicas y Estadistica, y
Pedagogia en Lengua Castellana y Literatura. Su finalidad es velar por la calidad de
la oferta formativa asociada a la obtencién del Grado Académico de Licenciado en
Educacion, labor que comienza por conducir un proceso de mejora de los programas
asociados y normar los requerimientos para su obtencion. Asi también, reconoce la
participacion de expertos en temas de educacion y pedagogia (curriculo, gestion y
evaluacién, entre otros) compuestos por destacados académicos de planta o
adjuntos de la FEDU; quienes son convocados en funcién de los requerimientos que

dicha unidad establezca.

. Consejo de Escuela: Los Consejos de Escuela son reuniones regulares (dos al
semestre) en las que participan los profesores de la carrera en cada sede. Es dirigida

por el Director de Escuela. En estos Consejos se trabajan temas transversales a la
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Carrera, se evidencian avances y se discuten problematicas con la participaciéon de

encargados de la Carrera en la Sede.

Reuniones del Comité Curricular de la Carrera: Algunas carreras de la Facultad
de Educacion, han constituido comités de curriculo interno donde participan la
Directora de Escuela, profesores especialistas, un empleador y un profesional
representativo de una instituciéon de atencién a la infancia. Esta instancia actiia
como unidad consultora para resguardar y orientar la gestion curricular de la

carrera.

Encuesta de Evaluacion Docente: Es un instrumento institucional que permite
conocer la opinién de los estudiantes respecto de los docentes que le han impartido
clases. Esta encuesta es aplicada aleatoriamente antes de terminar el semestre. Es
un procedimiento obligatorio para los alumnos, quienes deben completar una
encuesta presentada al azar por sistema, para uno de los profesores que imparten

las asignaturas cursadas por éste en el semestre.

Encuestas sobre Procesos de Practica: Estas encuestas tienen como objetivo
conocer la percepcion de los profesores guia, supervisores y los propios alumnos
respecto al proceso de practica. Se integran apreciaciones respecto de las
competencias desarrolladas por los alumnos, sus principales falencias y fortalezas,

y, la gestion del proceso de practica y su supervision.

Evaluacion de Programas Vigentes: En este instrumento, aplicado desde el afio
2009, el profesor especialista da cuenta de sus impresiones respecto de conductas
de entrada, los contenidos, aprendizajes esperados, procedimientos de evaluacion y
actualizacion bibliografica necesaria, ademas de considerar sus sugerencias de
mejora. Esta evaluacidn es entregada al finalizar el semestre a través de la Direccidon

de Carreras en sede a la Direccion de Escuela.

Grupos de discusion y/o entrevistas con alumnos: Esta actividad es programada
en forma eventual (no se ha determinado una frecuencia), invitando a diversos
alumnos de la carrera para conocer sus impresiones respecto de como se estan
desarrollando las actividades de la carrera en la sede respectiva. Es dirigida por el
Director de Escuela y lo acompafia, eventualmente, el encargado de la carrera en la

sede y asesores externos. Generalmente se selecciona a alumnos de cursos
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terminales (7mo u 8vo semestre) y se inquiere, ademas, por su avance curricular, las
dificultades que han sorteado para avanzar en su proceso de titulacién y sugerencias

de mejora de los procesos académicos.

Control y supervision de cumplimiento de perfiles y estandares: Como parte de
las acciones propias del Director de Escuela y en funcién de velar por la
homogeneidad de aspectos relacionados con el curriculum e implementacién de su
carrera en las distintas Sedes, se han construido perfiles para la contratacién de los

docentes, asi como, estandares de implementacion en distintos aspectos.

. Perfiles docentes: Estos perfiles son definiciones respecto de la formacion
profesional, experiencia docente y competencias requeridas en un profesor
que dicta una asignatura determinada. Con la definicién de estos criterios la
Sede selecciona al docente y lo propone para impartir el curso. Luego de
evaluar si el profesor cumple con los requerimientos del perfil, el Director de
Escuela realiza una validacion del profesor en el Sistema de Registro
Docente, aprobando sus condiciones para dictar la asignatura. Por altimo el
Director de Carreras de Educacion de la Sede, asigna el curso al profesor que

ha sido validado por el Director de Escuela.

" Otros estdndares de implementacién: Estos son aspectos adicionales definidos
por el Director de Escuela con la finalidad de cuidar una implementaciéon
homogénea de los programas de cada asignatura, por lo que se establecen
en el mismo como criterios basicos a respetar. Estas definiciones son
consensuadas por el Comité Curricular de la Carrera y varios son
programados en el Sistema Banner para cautelar su cumplimiento. Estos

son:

- Descripcion de actividades obligatorias, como salidas a terreno y

trabajos especificos que la Sede debe programar.

- Ponderacion de calificaciones. Se establece el nimero y valor
porcentual de los trabajos, pruebas y examen asociados a la

asignatura.
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- Estdndar de implementacion que establece las caracteristicas del
espacio fisico en el que debe impartirse la asignatura (laboratorio, sala

tipo, canchas, salas multiuso, etc.)

- Definicion del uso de programas informaticos (SW) obligatorios para

determinados procesos.

- Criterios de evaluacién que guian la construccion de los instrumentos

para calificar los aprendizajes de cada asignatura.

Complementariamente y como un procedimiento capaz de generar cultura, la
autoevaluacion dentro del proceso formal de acreditacién de carreras, se ha venido
constituyendo en instrumento de gran utilidad para el aseguramiento de la calidad por
cuanto permite visualizar las oportunidades de mejora en todos los aspectos relevantes del
desarrollo e implementacion de la Carrera, a través del analisis de, practicamente, la
totalidad de los elementos que la constituyen, en especial, el perfil de egreso y las
condiciones financieras, estructurales, conceptuales y legales que hacen posible su
cumplimiento. Desde esta perspectiva, esta segunda acreditaciéon de Carrera, constituye
una nueva instancia de crecimiento y mejoramiento que va en directo beneficio de sus

alumnos.
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3.3.1.1. Fortalezas y Oportunidades de Mejora Propodsitos

Fortalezas

e La Facultad de Educacién cuenta con propoésitos establecidos y coherentes con la

Mision Institucional y orientan adecuadamente el quehacer de la Carrera.

e Las competencias que configuran el perfil de egreso de la Carrera han considerado
en su elaboracién el estado de desarrollo de la disciplina, las orientaciones dadas
por la Misién de la Universidad y de la Facultad de Educacién y el medio profesional

conformado por sus docentes.

e Se ha realizado un importante avance en la diferenciaciéon de las competencias
asociadas al proceso de obtencién del Grado Académico de Licenciado en Educaciéon

respecto de aquellas propias del Titulo Profesional respectivo.

e A partir de los procesos de autoevaluacién con miras a la acreditacidn, la Carrera ha
demostrado contar con mecanismos que le permiten una evaluacion sistematica del
cumplimiento del perfil de egreso y de las condiciones de operacion que lo
sustentan. A partir de estas evaluaciones, se han producido los ajustes necesarios en

un marco amplio de mejoramiento continuo.

e Segun la informacién de opinidn entregada por docentes y estudiantes se puede
indicar que el perfil del egresado es conocido; el plan de estudios responde a las
necesidades del perfil de egreso y que la Carrera tiene un proyecto académico sélido

y coherente con la misién institucional.

e A juicio de los empleadores, la formacién entregada a los egresados permite

satisfacer los requerimientos del mundo laboral.

Oportunidades de mejora

e Los empleadores indican que no son consultados regularmente en temas de
desarrollo de la Carrera. Al respecto, resulta importante incorporar el analisis de los
empleadores respecto del perfil de egreso y su pertinencia para la insercion en el

mundo laboral.
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3.3.2. Integridad

“La unidad debe demostrar sus condiciones para avanzar responsablemente en el
cumplimiento de sus propdsitos. Debe, asimismo, proporcionar informacion completa, clara y
realista a los usuarios de sus servicios y a sus miembros y respetar las condiciones esenciales
de ensefianza que se matricularon sus alumnos”. (Manual para el Desarrollo de Procesos de

Autoevaluacion, CNA, 2008)

La Unidad orienta sus procesos de toma de decisiones al cumplimiento de su Proyecto de
Desarrollo en el cual se especifican los propdsitos y objetivos del periodo y es coherente con

el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional que orienta el quehacer de la Universidad.

Las decisiones fundamentales de la Carrera son atribuciones propias del Director de
Escuela, en consulta directa y permanente con la Decano de la Facultad de Educacién y el
Consejo de Facultad en materias vinculadas a docencia y gestién de recursos y medios.
Dependiendo del tipo de decisiones de que se trate, se incluye la participacién de la
Vicerrectora Académica y/o las restantes Vicerrectorias, en especial las de Sede que es el
lugar donde ésta se dicta y que tienen, por ende, la responsabilidad de la implementaciéon

operacional de la Carrera.

Las decisiones de orden académico se rigen por los reglamentos vigentes y las decisiones
sobre el desarrollo se ajustan al proceso de planificacion aprobado anualmente. A través de

reuniones formales la comunidad docente se informa y participa de la toma de decisiones.

En relacién a los recursos y equipamiento de que dispone la Carrera, efectivamente estos
guardan directa relacién con sus propésitos. Los profesores y alumnos tienen acceso a los
diferentes programas impulsados por la Universidad ya sea a nivel de perfeccionamiento o

de entrenamiento.

En términos de recursos humanos, la planta de la Carrera esta debidamente calificada para
atender los requerimientos de formacion sefialados por el plan de estudios. Los recursos
financieros de la Carrera, permiten el financiamiento de las necesidades esenciales en el
proceso de formacidn, siendo la prioridad todo lo relativo a remuneraciones docentes,
equipamiento y otras actividades de vinculacion con el medio propiamente tales. En cuanto

al equipamiento, la distribucién de salas y espacios responde a las necesidades docentes en
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forma adecuada y es estandar para todas las Sedes en donde la Carrera se ofrece. El material
bibliografico se encuentra en la Biblioteca de cada Sede y corresponde al minimo requerido
para dar cumplimiento a lo establecido en los programas de asignaturas. El equipamiento
computacional disponible para los estudiantes, es compartido con otras carreras, pero es

suficiente para atender sus demandas.

De acuerdo con los datos de matricula indicados, se puede afirmar que el nimero de
docentes de la Carrera, el equipamiento disponible, especialmente la cantidad y calidad de
las dependencias y salas de clases y el presupuesto utilizado, se encuentran en equilibrio

con el nimero total de alumnos.

En cuanto a la informacién que se entrega al publico, es de caracter oficial y cuenta con la
aprobacién de la Vicerrectoria Académica de la Universidad y de la Vicerrectoria de
Extensiéon y Admisiéon. Se canaliza a través de guias académicas (las que son
exhaustivamente examinadas por las autoridades de la Carrera), guias para postulantes y la
pagina Web Institucional. La Direccién de Admisiéon desarrolla un amplio programa de
visitas a establecimientos educacionales para la divulgacion directa de las carreras y

participa en Ferias de Educacion Superior.

La informacién que entrega la Universidad acerca de los servicios que ofrece y sus
principales caracteristicas es delineada, validada y observada constantemente por las
Vicerrectorias corporativas, quienes la difunden a las distintas unidades. Cualquier
modificacién curricular significativa debe ser aprobada por las autoridades académicas y

posteriormente difundida.

En el inicio del afio Académico, los estudiantes participan de una reunién ampliada con la
Direccidn de la Escuela, quien informa acerca de los aspectos curriculares y administrativos
a tener en cuenta. Por su parte, la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles informa todo lo
relativo a los servicios que la Instituciéon entrega a sus estudiantes (tarjeta estudiantil,
entrega de pase escolar, becas externas, grupos de interés, servicio odontoldgico y
psicoldgico, convenios, seguro de salud, etc.). También, el centro de servicio al estudiante y
la plataforma de servicio proporcionan informacién respecto de los servicios educacionales

que la Universidad posee.



Informe de Autoevaluacion
Pedagogia en Historia, Geografia y 107
Educcién Civica

La informacién que se provee a los postulantes, estudiantes y comunidad en general es
veridica y, por consiguiente, existe coherencia entre lo ofrecido y lo efectivamente

entregado.

La Universidad tiene un sistema computacional de Gestion Académica denominado Banner,
el que dentro de sus tareas realiza el registro académico. Este sistema es administrado en
cada Sede por el Registro Curricular y gestionado en las distintas Unidades a través de un
sistema de claves que determinan los privilegios de acceso y acciéon de cada usuario. El
sistema esta disponible a través de Internet para estudiantes, docentes y los distintos
profesionales que intervienen en los procesos académicos, administrativos y financieros. El
Sistema de Gestién Académica Banner, gestiona por Intranet las tareas de registro
académico mas rutinarias y recurrentes, y tiene la capacidad de agregar nuevos
procedimientos. Los procedimientos académicos de Banner, son entre otros: datos
personales de los estudiantes, carga académica, homologaciones, avance de malla, registro

de notas y procesos de titulacién.

Las decisiones al interior de la Carrera se adoptan de acuerdo al principio de la jerarquia.
Asimismo, la Institucién mantiene una definicién clara de sus procedimientos académicos,
administrativos y de apoyo a la docencia. En la linea jerarquica de la Carrera, se encuentran
la Vicerrectora Académica, la Decano de la Facultad de Educacién y el Director de Escuela.
Asimismo, las decisiones respecto de la marcha académica de la Carrera se consultan al
Consejo de Facultad (principal cuerpo colegiado de la Unidad). Los conflictos de intereses
que la toma de decisiones pueda producir, se resuelven de acuerdo a Reglamento y usando

el didlogo como politica de accidn.

La Facultad de Educacién, es parte de un sistema centralizado en lo que se refiere a
reglamentacion, dado que toda ella emana de Rectoria y de Secretaria General. Desde esta
perspectiva, lo que prima al momento de tomar decisiones son los Estatutos Institucionales,

el Reglamento Organico y el Reglamento del Estudiante.

Por su parte, las carreras tienen la posibilidad de reglamentar aspectos especificos relativos
a la implementacion de ciertas actividades curriculares, en especial las Practicas y los

Seminarios de Grado.
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Toda la reglamentacion institucional, de la Unidad y de la Carrera, es materia de revisiones
periddicas de caracter colegiado para analizar su pertinencia, determinar su vigencia y

producir las actualizaciones y modificaciones necesarias.

Es asi como en el dltimo tiempo se actualizo el Reglamento del Estudiante, de modo que
reflejara mas adecuadamente la etapa de desarrollo en que se encuentra la Universidad,
aumentando las exigencias para los alumnos en materias de asistencia y de solicitudes

especiales.

Tal como se sefialg, la Unidad se rige principalmente por el Reglamento del Estudiante, el
cual contempla aspectos tales como: calificaciones, normas de promocion, plan de estudios
y eliminacién, procedimientos de convalidacién y homologacién, normas de egreso, practica
profesional, seminario y titulacion, certificacién de estudios, normas de convivencia, entre
otros y es conocido por los alumnos y docentes, encontrdndose permanentemente a

disposicién a través del portal Web institucional en la intranet.

La reglamentacidn institucional reafirma el derecho constitucional de libre asociacion y se
esfuerza en facilitarlo. Al respecto, existe una especial preocupacién por parte de las
autoridades en relacién a la organizacién estudiantil. Si bien se ha avanzado en este aspecto,
solo recientemente se ha incrementado el interés por desarrollar organizaciones
estudiantiles, interés que ha sido acompafiado también por las Sedes y la Vicerrectoria
Académica. Situacién similar ocurre con los docentes. A nivel del personal en general,

existen sindicatos debidamente constituidos.

Como una forma de estimular la asociatividad estudiantil la Universidad ha establecido un
fondo de apoyo a iniciativas de los alumnos que ha permitido llevar adelante actividades de
servicio, académicas y recreativas. En este punto, es preciso destacar que alumnos de la
Carrera de Ped. en Historia, Geografia y Educacién Civica de Vifia del Mar se adjudicaron en
noviembre de 2011 recursos para implementar un medio de comunicacién denominado
RadioHistoriaUdla. Recursos que les permiten contar con oficina y equipamiento para
realizar entrevistas, cobertura y reportajes sobre las actividades propias de la carrera y de

la Facultad.s?

61 www.radiohistoriaudla.wordpress.com
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3.3.2.1. Fortalezas y Oportunidades de Mejora Integridad

Fortalezas

e La Unidad conduce sus procesos de toma de decisiones en funcién de su proyecto de
desarrollo, el cual orienta el quehacer de la Carrera y es coherente con el proyecto

institucional.

e Para el cumplimiento del perfil de egreso, la Carrera dispone de los recursos
humanos, de infraestructura y de equipamiento apropiados en calidad y cantidad de
acuerdo con el nimero de estudiantes que atiende en las diferentes Sedes en donde

ésta se dicta.

e En opinién de los estudiantes y académicos, la normativa y reglamentaciones de la
Carrera son claras y conocidas; los tramites burocraticos son escasos y poco
engorrosos; los datos y antecedentes sobre cuestiones académicas (ramos cursados,
notas) son de facil acceso y los estudiantes son escuchados en sus demandas y

necesidades.

e Tanto estudiantes como académicos y empleadores sefialan que la publicidad

asociada a la Carrera es veridica y expresa fielmente la realidad de la Institucion.

Oportunidades de mejora

e Los docentes sugieren mayor participacidn en decisiones académicas de la Carrera.

e Enla carrera, la organizacion estudiantil es de caracter incipiente. Lo que deriva en
que los estudiantes sefialan no ser siempre escuchados, respecto de sus demandas y
necesidades. Para inicios del afio académico 2012 estan previstas las primeras
elecciones de Centro de Alumnos en Santiago Centro, mientras que en Vifia del Mar

se encuentran en la etapa de elecciéon de delegados.
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A juicio de estudiantes y titulados, las decisiones de los directivos de la Carrera no
siempre son tomadas de manera transparente y utilizando criterios adecuados. Es

necesario establecer mas y mejores canales de socializacion de las decisiones que se

adoptan.
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4. ANALISIS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

4.1 Claridad y Comprension

De acuerdo a las definiciones adoptadas por la Comisién Nacional de Acreditaciéon (CNA), la
autoevaluacion es un proceso mediante el cual una carrera retine y analiza informacion
sustantiva sobre la base de sus propdsitos declarados y a la luz de un conjunto de estandares
previamente definidos y aceptados. Los principales objetivos que persigue este proceso se
refieren al mejoramiento de la calidad y al fortalecimiento de la capacidad de gestion. Para
desarrollar este trabajo, se dispone de abundante informaciéon general, manuales y
procedimientos, los que son calificados por la Unidad y la Carrera como comprensibles,

actualizados, precisos y exhaustivos.

En esta perspectiva, la metodologia utilizada, que emana de la propia CNA y sus
correspondientes adecuaciones a la realidad institucional y de carrera, permiti6 el desarrollo
del proceso de autoevaluacién y el logro de los objetivos del mismo. Al respecto, cabe
consignar que en este proceso ya se encontraba instalada una cultura de autoevaluaciéon dada

por la experiencia vivida en 2009, asi como también por la acreditacion institucional 2010.

4.2 Conduccion del Proceso

Atendiendo a lo expresado en la Ley N2 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, Universidad de Las Américas asumid
este desafio como una oportunidad para evaluar sistematica y objetivamente sus carreras de
modo de mejorar sus procesos de aseguramiento de la calidad, los recursos destinados a la
docencia, la pertinencia de sus curricula y la efectividad de los procesos de ensefianza -
aprendizaje, de modo de certificar la calidad de ellas mediante la evaluacion de una entidad

externa a la Universidad.

El proceso de autoevaluaciéon de la Carrera consider6 como parametro los criterios
establecidos por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA). Se desarroll6 un andlisis de las
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad vinculados a dichos criterios,

examinando su existencia y su aplicacion sistematica asi como los resultados observados.
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Durante todo el proceso se conté con la participacién de la Junta Directiva, ademas de la

Rectoria y las distintas Vicerrectorias de la Universidad.

La organizacion y conduccion del proceso estuvo a cargo de la Direccién de Aseguramiento de
la Calidad, unidad que actu6é como unidad de apoyo y acompafiamiento para la Unidad y

Carrera.

El trabajo se organizé en tres etapas, de las cuales dos ya se encuentran finalizadas. El

esquema utilizado fue el siguiente:

Etap_g | > Etapa ‘II, - Etapa III - Pronunciamiento
Preparacion para Evaluacién Evaluacién
la Acreditacion Interna Externa
Figura N° 1. Etapas de la Acreditacién

Los niveles de participacion de la comunidad se ajustaron apropiadamente al esquema
anterior. De esta forma, en la primera etapa, los actores principales fueron la Facultad y la
Escuela/Carrera. En esta etapa se produjo el andlisis de la documentaciéon que orienta el
proceso de acreditacion de la carrera, el cual comenz6 a desarrollarse a partir de marzo del

2011.

En la segunda etapa, la participacion se ampli6 a los diferentes estamentos que contempla la
Carrera. Es asi como los docentes y estudiantes, participaron directamente en la respuesta a
encuestas que interrogaron sobre la percepcidn que tienen respecto del cumplimiento de los

criterios de evaluacién propuestos por la CNA.

Finalmente, el conjunto de los antecedentes debidamente analizados dio cuerpo al Informe de

Autoevaluacion de la Carrera.

La tercera etapa, se encuentra en desarrollo al momento de la presentacién del informe de
Autoevaluacion. No obstante, la principal actividad contemplada es la implementaciéon del
plan de socializacién, a nivel de académicos y estudiantes, de los principales alcances

considerados en el documento final.

En consecuencia, la conduccién del proceso y los mecanismos empleados, encuestas,
reuniones, talleres, entrevistas, han facilitado la participacién de todos los estamentos en la

autoevaluacion.
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Respecto de la apropiacién del proceso por parte de la comunidad, ésta dependera
fundamentalmente del nivel de participacion, ya que el proceso exige un alto nivel de

involucramiento para comprenderlo en su cabalidad.

4.3 Capacidad de Generacion y Analisis de Informacion Sustantiva

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad y la Secretaria General de la Universidad, fueron
las unidades encargadas de recopilar la informacion estadistica y los datos Institucionales de
acuerdo al Formulario de presentacion de carreras elaborado por la CNA. Para la preparacion
de los informes se cont6 con la participacién activa de la Decana, Directora de Escuela y

docentes de la Carrera.

La informacién cualitativa incluy6 las normas y regulaciones establecidas por la Institucién,
los antecedentes constitutivos, los planes estratégicos y de desarrollo, memorias, actas de

consejos, informes de gestion y otros.

La capacidad de generacion y andlisis de informacion sustantiva fue posible realizarla, por un
lado, debido a que la Institucion mantiene gran cantidad de informaciéon académica,
reglamentos, organizacion, entre otros, en la Web y, por otro, debido a que las diferentes

oficinas se encontraban sensibilizadas por los procesos de acreditacion recientes.

La reunidn sistematica de antecedentes de la Carrera es considerada valiosa, ya que facilita los
procesos de toma de decisiones que orienten su desarrollo. Del mismo modo, este conjunto de
antecedentes permite la actualizacion periddica de un conjunto de datos claves, los que se

constituyen en indicadores del desempefio de la Carrera.

Desde el punto de vista del manejo de informacion, es importante que la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad, en conjunto con la Unidad y la Carrera, supervisen el
cumplimiento de los planes de mejora toda vez que el proceso de acreditacién sera

permanente en el tiempo.
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4.4 Cumplimiento de los Objetivos del Proceso

La determinacién de fortalezas y oportunidades de mejora, sumado a la sistematizacién de
informacién cualitativa, cuantitativa y de opinidn, favorecieron el cumplimiento de los
objetivos del proceso de autoevaluacion. El ciclo de planificacién, ejecucion, evaluacion y
capacidad de identificar los ambitos para el mejoramiento continuo, ha permitido a la Carrera
y por extensién a la Unidad, continuar un trabajo sobre la base de procedimientos claros y
acuciosos de autorregulacion, considerado el fundamento de la calidad en materias atinentes

a la educacién superior, tanto a nivel institucional como de carreras y programas.

No cabe duda que una vez concluido el proceso de autoevaluacién de la Carrera, se han
estructurado los cimientos para continuar avanzando hacia el establecimiento de una cultura
centrada en la calidad, entendida como la capacidad de autorregulacion en una visién amplia
que incluye las condiciones de entrada, los procesos y los resultados en términos de la

formacion profesional de nuestros estudiantes.

4.5 Apreciacion General del Proceso como Experiencia de Aprendizaje

La autoevaluacion en el contexto del proceso de acreditacidn, al favorecer y afianzar las bases
de una cultura de mejoramiento continuo, es una herramienta de aprendizaje sustantiva

tanto para la Carrera, como para la Unidad y la Institucion.

La caracteristica de ser un proceso sistémico, apoya la instalacion de esta cultura y obliga a la
revision y andlisis detallado de la Carrera, considerada como un todo, a partir de sus
componentes esenciales, esto es, la declaracion de perfil de egreso y la estructura curricular
como también de las aspectos tales como la estructura organizacional, los recursos humanos,
la infraestructura, los recursos de apoyo a la docencia, entre otros permitiendo una visién
integrada de todos los &mbitos que influyen en la calidad de la docencia. El uso de indicadores
con énfasis en los resultados de aprendizaje de los alumnos permite apreciar la realidad de la
Carrera a partir de un conjunto amplio, preciso y riguroso de elementos, situaciéon que no ha
sido la constante en la Educacién Superior. Por tanto, se reafirma la convicciéon de que
efectivamente este proceso constituye una experiencia importante de aprendizaje,
mejoramiento y rendicion de cuenta publica de la calidad educativa de las carreras y

programas.



Informe de Autoevaluacion
Pedagogia en Historia, Geografiay S8
Educcion Civica

Asimismo, es destacable el apoyo que brinda la metodologia sugerida puesto que incorpora la
vision de los diferentes estamentos de la Carrera en el proceso de autoevaluacion. Esto
también puede ser considerado como un aprendizaje, cuyo resultado se traduce en la

objetivacion de las fortalezas y debilidades identificadas.
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5. PLAN DE MEJORAMIENTO

Dimensiones Criterios Objetivos Acciones Responsables Medios de
Verificacion
Perfil de egreso y WXisyiluaiii Implementar Calendarizar un plan de Directora de Actas de reunion con

resultados Curricular. mecanismos efectivos accion anual dela Carreray  Escuela profesores y alumnos
de socializacién del ejecutar reuniones de Unidad Curricular
proceso de titulacién en = socializacién con docentes  FEDU

todos los niveles y Sedes y alumnos.
en donde ésta se dicta.
Evaluarla estrategia de

Dar a conocer los . .
reuniones realizadas.

cambios suscitados a
partir del ajuste
curricular 2010 y del
proceso de distinciéon
entre obtencion del
grado y titulo
profesional

Efectividad Directora de Informe de resultados

Aplicar instrumento

por los alumnos

Incluir en plan anual de

Disefiar plan de acciones a
partir del informe de
resultados

Elaborar instrumento de
orientaciones para los
docentes de la carrera.

del proceso sobre estilos de accion de la Carrera la Escuela Plan de acciones

de E-A. aprendizaje y orientar la  aplicacién de diagnoéstico Unidad Curricular  validado por la FEDU
docencia en funcién de de estilos de aprendizaje de FEDU
los resultados obtenidos la cohorte de ingreso Decano



Resultados
del proceso
de
formacion.

Mejorar
procedimientos de
evaluacion aplicados en
cada asignatura

Realizar el monitoreo de
la progresion de los
estudiantes a fin de
comprobar el efecto
positivo de las medidas
curriculares adoptadas
y su relacion con en el
aumento de la tasa de
titulacion.

Disefiar un sistema que
favorezca el
seguimiento de
egresados, mas
especifico de la Carrera,
en especial para conocer
sus necesidades de
actualizacion.

Recopilacién de
instrumentos de
evaluacion usados por los
docentes de la carrera.
Ordenamiento y
clasificacion de
instrumentos de
evaluacion.

Talleres y seminarios para

docentes de la carrera

Efectuar estudios
semestrales de progresion
por cohorte.

Orientar a las estudiantes
respecto de la toma de
ramos para garantizar un
avance sostenido en su
malla curricular.

Apoyar las actividades

finales de la Carrera para la

obtencion del Titulo
Profesional y del Grado
Académico

Construir base de datos de
egresados de la Carrera.

Desarrollar encuentro
anual de egresados

Directora de
Escuela

Unidad Curricular
Decano

Directora de
Escuela.

Direccién de
Aseguramiento de
la Calidad

Directora de
Escuela

Director General
de Practicas
Pedagodgicas
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Actas e informes de
talleres y seminarios

Informe de tasa de
titulacién de la Carrera,
comparacién y analisis
del seguimiento de
indicadores

Base de datos
actualizada anualmente.

Lista de participacién de

alumnos en encuentro
anual
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Fortalecer Desarrollar calendario de Directora de Documento sobre

procedimiento que acciones y ejecutarlas. Escuela procedimiento,

permita avanzar en la - Unidad Curricular  actividades realizadas y
T3 , Evaluar actividades iy 3

utilizacion del vinculo FEDU. la evaluacion de Perfil

desarrolladas.

con los empleadores de Egreso con

para retroalimentar el empleadores.

proceso formativo. Actas de reuniones y/u

otras acciones
desarrolladas con

empleadores.

Vinculacién  Desarrollar e Ofrecer a partir del primer  Directora de Inscritos y egresados de
con el Medio. implementar una semestre de 2012 un Escuela. Diplomado.

propuesta de diplomado en Informaética . <

o : Direccién de
actividades de Educativa. g
iy . Educacién
formacion continua :
Continua.

para los egresados.

Consolidar y fortalecer =~ Ampliar el modelo de Directora de Formalizacion de

alianzas estratégicas vinculos y convenios Escuela. convenios de mutuo

con Municipios y/o utilizado en Vifia del Mar al Director de beneficio entre carrera y

Corporaciones resto de las Sedes donde se organizaciones

: Carreras de Sede
Culturales y/o Museos dicta la carrera. . culturales,
. ' Santiago Centro. : .
que permitan afianzar patrimoniales y/o
el sello de nuestra museos.

carrera en uso didactico
de espacios

patrimoniales
Condiciones de WG] Optimizar los Seleccionar todos los Director de Informe de socializacién
Operacion humanos. mecanismos de cursos ofrecidos por Escuela. e inscripcién en cursos
socializacién de todas Laureate relacionados con Laureate.
las oportunidades de perfeccionamiento docente
perfeccionamiento y notificarlos a los

docente que ofrece la profesores de la Facultad.



Capacidad de
Autorregulacion

Recursos
parala
enseinanza

Integridad

Red Laureate.

Ofrecer, al menos una
vez al afio, seminarios
de actualizacion
curricular a todos los
docentes de la FEDU.

Optimizar recursos
bibliograficos.

Apoyar la
organizacion
estudiantil de la
Carrera.

Orientar en procedimientos
de inscripcién y facilitar la
documentacién de apoyo
requerida para cada
instancia de postulacion.

Planificar seminarios e
invitar a los especialistas
mas idéneos para exponer
y debatir tematicas de
actualizacion curricular.

Anélisis de bibliografia por
programa de lineas
disciplinarias (Historia de
Chile, Historia Universal).

Propuesta de mejora de
bibliografia actualizada.

Compra de bibliografia y
suscripcion a Revistas de la
Especialidad.

Desarrollar reunién anual
con delegados de cada curso
para promover la
participacion y organizacion
de los alumnos.

Generar y sistematizar
instancias de dialogo con
Centros de Alumnos que se
estan formando en cada sede.

Decano de
Facultad

Director de Escuela

Directora de
Escuela.
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Informe de seminarios
realizados y asistencia
docentes

Catalogos de bibliotecas.

Informes de compras y
suscripciones

Acta de reuniones y
otros medios de
difusion utilizados.
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